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INTEROPERABILITATE CONTINUA LA NIVELUL AGENTIILOR IMPLICATE IN MANAGEMENTUL
SITUATIILOR DE URGENTA

Proceduri | Proceduri Proceduri Proceduri Proceduri
Standard | Standard Standard Standarde de | standard de
Proceduri de de de Operare ale CJSU | Operare la
Standard de Operare Operare Operare pe timp de | Nivelul CJSU
Operare la nivelul | pentru pentru Normalitate integrate pe
agentiei Rutina Urgente timp de

urgenta

investitii minime la nivel de coordonare si schimb de date si
Conducere unica, planificare si coordonare intre domenii prin

Conducere limitata, planificare si coordonare intre domenii cu

documente

Introducere

»Manualul de proceduri standard de operare specifice comunicarii in situatii de urgentad, optimizate in

cadrul fluxurilor si proceselor de la nivelul Comitetului Judetean pentru Situatii de Urgenta si de la
nivelul structurilor Centrului Judetean de Coordonare si Conducere a Interventiilor” a fost elaborat pe
baza contractului de consultanta ,servicii elaborare Studii, analize si implementare proceduri
optimizate” derulat in cadrul proiectului ,Reducerea riscurilor la nivel judetean printr-o mai buna
comunicare in cadrul Comitetului Judetean pentru Situatii de Urgenta”, finantat Fondul Social
European, Programul Operational Dezvoltarea Capacitatii Administrative 2007-2013 AXA PRIORITARA
1 —Imbuné&tatiri de structura si proces ale managementului ciclului de politici publice, Domeniul major
de interventie 1.3 - Tmbunétitirea eficacitatii organizationale , Cod SMIS 22394. Necesitatea elaborarii
Manualului de proceduri Standard de Operare, a reiesit din concluziile si lectiile invatate dea lungul
timpului, lectii invatate pe timpul derularii evenimentelor, cand din lipsa unor standardizari, in
comunicarea, atat cea interna cat si cea externa au fost constatate lacune iar cei care au fost privati
de informatii au fost cetatenii. Manualul de Proceduri Standard de Comunicare, se refera numai la
domeniul comunicarii interne si externe, surprinzand aspectele procedurale pe timp de normalitate
si pe timpul derularii situatiilor de urgenta la nivelul structurilor operative — Centrul Operational
Judetean si Centrul Judetean de Coordonare si Conducere a Interventiei, precum si la nivelul
structurilor de decizie — Comitetul Judetean pentru Situatii de Urgenta. Manualul completeaza
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procedurile standard de operare existente la nivel operational, introducand un element nou,
schematizarea acestuia, pe baza fluxurilor de informatii existente prin modelarea acestora in cadrul
unui instrument de modelare a proceselor de business (Business Process Modeling Notation — BPMN)
care sa faciliteze utilizarea acestuia si remodelarea in functie de necesitatile organizatiei. Manualul
respecta cerintele legale instituite prin OMFP nr.946/2005 pentru aprobarea Codului controlului
intern/managerial, cuprinzand standardele de control intern/managerial la entitatile publice si pentru
dezvoltarea sistemelor de control intern/managerial — standard 17, SR ISO/TR 10013/2003, SR EN ISO
9000/2001 si cele precizate prin SMAI-A-nr 005 si ordinele interne referitoare la comunicare
decembrie 2013.

Procedurile Standard de Operare (PSO) in mod normal contin atat elemente operationale cat si
elemente tehnice si permit celor implicati in raspunsul la urgente sa actioneze unitar si in mod
coordonat in cazul aparitiei unui eveniment. Este nevoie de PSO clare si eficiente in dezvoltarea si
implementarea oricarei solutii in teren.

Cum se foloseste acest Manual?

Avand in vedere ca aspectele de comunicare, fluxul de informatii si modul de operare al celor implicati
fn comunicare sunt comune pentru orice risc aparut, Manualul s-a concentrat pe aspectele care
diferentiaza procesele, respectiv — nivelul de activare al structurii, fiind elaborate proceduri pentru —
rutind (normalitate) si situatii de urgenta (cand a fost activat CJCCl si CJSU) si structurd, in conformitate
cu cerintele caietului de sarcini.

in completarea proceselor modelate prin BPMN au fost concepute mai multe anexe care se pot folosi
—functie de situatia specifica de rezolvat; astfel: anexa 1 — machete, contine documente standardizate
— comunicate de presa, documentele necesare organizarii unei conferinte de presa, unei declaratii de
presa, informatii standard furnizate la locul evenimentului de purtatorii de mesaj, anexa 2 — Requli
de comunicare, contine regulile care trebuie respectate pe timpul comunicarii in toate fazele
managementului situatiilor de urgenta, iar anexa 3 - Aspecte cheie la care trebuie sa facd referire

comunicarea, contine elementele cheie de comunicare pe care trebuie sa le contina mesajul, functie
de riscul produs.

Astfel: la producerea unui eveniment se poate activa fluxul modelat si urmarite fiecare dintre activitati
— dacd acestea au fost executate. In rezolvarea acestora se pot accesa anexele 1,2 si 3 pentru
completarea informatiilor si verificarea daca documentul contine toate elementele preconizate pentru
a face din comunicare un aliat si nu un dusman al managementului.

SA NU UITAM CA ACTIONAM IN CONDITII DE STRESS SI SUB
PRESIUNEA TIMPULUI.

TATE DE SANSE Consiliul Judetean Dambovita
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Manualul de Comunicare de Urgenta pentru Comitetul Judetean pentru
Situatii de Urgenta

Faza | — Pregatirea (previzionarea, pregatirea, atenuarea)
Pregatirea reprezinta cea mai importanta etapa a fazei de prevenire. Aceasta faza are loc ori de
cate ori situatia operativa este intr-o stare de rutind si probabilitatea aparitiei unei situatii de
urgenta pare a fi redusa. Provocarea acestei etape consta in mobilizarea tuturor actorilor, factorilor
si mijloacelor in vederea identificarii scenariilor posibile si studierii lor. O a doua provocare consta
in cunoasterea populatiei si a modurilor eficiente de comunicare cu aceasta, de mobilizare a
publicului pentru auto-aparare, cresterea nivelului de constientizare asupra riscurilor si
sincronizarea asteptarilor populatiei relative la modul in care autoritatile pot sprijini comunitatile
sau indivizii care necesitd sprijin. A treia provocare o reprezintda dezvoltarea unui plan de
comunicare si aplicarea unei strategii de comunicare, care sa includa infrastructura organizationala
si inter-organizationald, precum si resursele tehnologice si umane necesare. A patra provocare o
reprezintd angajarea 1n activitati menite sa Tmbunatateasca starea generald de pregatire a
populatiei si societatii civile, inclusiv exercitii si cursuri permanente, campanii educationale precum
si testarea eficientei mesajelor transmise.

Populatia
Pentru a fi eficientd, comunicarea de in situatii de urgenta trebuie sa se bazeze pe o intelegere in
adancime a publicului, a mixului de populatii care il constituie si, mai ales, a preferintelor si
cutumelor comunicationale, atat in timpul urgentelor cat si in starea de normalitate. O atentie
deosebita trebuie acordatd populatiilor cu nevoi speciale: persoane cu dizabilitati, imigranti,
vorbitori de limbi strdine, grupuri vulnerabile din punct de vedere socio-economic, persoane in
convalescenta sau sub supraveghere medical, cu o atentie special acordata persoanelor fara
posibilitati de deplasare.
Cunoasterea publicului implica cunoasterea lacunelor de informare a acestuia, precum si a parerilor
nejustificate si incorecte cu privire la natura situatiei de urgenta si la conduita ce trebuie adoptata.
Spre exemplu, Tnaintea demararii unei campanii de vaccinare impotriva unei epidemii, trebuie
identificate parerile (false) existente la nivelul publicului care ar putea conduce la refuzarea
vaccinarii, urmata de convingerea "rezistentei” cu privire la importanta si beneficiile vaccinarii.
Procesul de cunoastere a populatiei trebuie sa se desfasoare intr-un cadru organizat sistematic. Nu
este corect sd se realizeze presupuneri si nu poate fi tinut cont exclusiv de cunostinte, lideri de
opinie, comentarii online. Cunoasterea populatiei trebuie sa se realizeze pornind de la studii sociale
si sociologice, chestionare si interviuri, date statistice ale Institutului National de Statistic3,
departamente de planificare, centre academice, institutii de sondare a pietei, cercetari psihologice
privind managementul situatiilor de urgenta, seturi de intrebari puse in cadrul sesiunilor de training
si informare, studii de caz in situatii anterioare, inclusiv ca urmare a colaborarilor internationale.
Cercetarile cu privire la populatie trebuie sa se raporteze la trei aspecte :

- nivelul fizic : intelegerea nevoilor de baza (adapost si alimente)

" EGALITATE DE SANSE Consiliul Judetean Dambovita
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- nivelul psiho-social : Tntelegerea nevoilor psihologice si sociale (nevoia de sprijin din partea
comunitatii si familiei)

- nivelul interpretativ : intelegerea modului in care indivizii cu caracteristici culturale, sociale
si economice proceseaza mesajele si informatiile.

Cu toate ca nivelul interpretativ pare singurul direct legat de responsabilii cu comunicarea de
urgenta, celelalte doua nivele contribuie intr-un mod semnificativ la eficienta mesajelor, intrucat
ofera un context mai larg pentru intelegerea populatiei si nevoilor sale.

Etapa de pregatire trebuie sa obtina informatii referitoare la intelegerea si comportamentul
publicului, nivelul pana la care cetatenii cunosc conceptul de urgenta si inteleg factorii de risc
aferenti. Dacd un mesaj asupra acestei tematici a fost diseminat, este obligatorie evaluarea
nivelului de penetrare al acestuia in randul publicului, abilitatea acestuia din urma de a percepe si
intelege mesajul, precum si modul Tn care acesta intelege sa respecte si urmeze indicatiile
autorititilor. Tncrederea este elementul cheie in mobilizarea publicului pentru activitati auto-
protectie.

Este imperios necesara identificarea celor mai eficiente canale de comunicatie cu fiecare grup de
indivizi Tn timpul situatiilor de urgenta. Cu toate acestea, tiparele de urmarire a presei se modifica
in timpul situatiilor de acest tip. Din acest motiv, analiza datelor de consum mediatic in timpul
unor situatii anterioare de urgenta si a eficientei fiecarui canal de comunicare in functie de factori
diversi (interval orar, zile lucratoare sau nelucratoare, anotimpuri) este un element relevant. Este
necesara si cunoasterea tiparelor de consum mediatic inainte de producerea crizelor, in scopul
organizarii de instructaje, campanii de educare si cresterea gradului de constientizare, precum si
efectuarea de exercitii-aplicatii.

Este importanta identificarea audientei, a canalelor si limbajelor cele mai adecvate. Pentru zonele
cu specific etnic distinct (populatii de etnie rroma) se recomanda adaptarea acestor mesaje si
campanii in conformitate cu nivelul de accesibilitate a acestei minoritati. in grupul tint3 aferent
comunicarii trebuie inclusi diversi actori reprezentativi ai comunitatii locale, membrii familiilor
acestora, membrii echipelor de salvare sau interventie locali, reprezentanti ai autoritatilor locale,
angajatori, lideri de opinie, lideri politici si religiosi, comunitatea internationala.

Tn aceastd etapd trebuie alesi purtdtorii de cuvant cei mai eficienti, care vor avea rolul de a
transmite mesajul Comitetului Judetean catre public. Liderii membrilor CISU si purtatorii de
cuvant, expertii in diferite domenii de activitate trebuie sa participe la intruniri pentru a crea relatii
interpersonale puternice cu Vocea Unicd a CISU. Tn situatii de urgentd care impun interventia unor
experti in diferite domenii, mesajul purtatorilor de cuvant trebuie sa se bazeze pe sfaturile si
recomandadrile acestora. Trebuie organizate cursuri si training-uri pentru purtatorii de cuvant si
managerii de institutii, atdt pe teme de comunicare cat si pe teme profesionale referitoare la
situatii speciale aparute in comunicare (aparitii radiofonice sau televizate). Pregatirea periodica
trebuie facuta de facto, cu abordarea de tematici diverse si, in principal, cu sprijinul unor experti
externi.
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Comunicarea curenta cu publicul, Tn special in perioadele de normalitate, vine in sprijinul unei
comunicari eficiente 1n situatii de urgenta prin stabilirea unor relatii si raporturi de credibilitate si
incredere reciproca cu publicul.

Planificarea

Cea mai eficienta este planificarea specializata pentru fiecare scenariu. Datoritda numarului foarte
mare de scenarii posibile si a bugetului limitat (de regula parte a bugetului consiliului judetean) al
Comitetului Judetean pentru Situatii de Urgenta, trebuie acordata atentie sporita scenariilor cele
mai relevante, avandu-se in vedere probabilitatea manifestarii riscurilor specific judetului.
Procesul de planificare necesita parteneriate intre toti actorii reprezentativi (toti membrii
Comitetului Judetean pentru Situatii de Urgenta), in vederea asigurarii integrarii, cooperarii,
coordonarii eforturilor si asigurarea unui flux de informatii corect. Acest proces contribuie la
atingerea scopurilor comunicationale si asigura legatura intre managementul comunicarii si scopul
final si anume salvarea de vieti omenesti, 13sand in plan secund imaginea publici. Tn caz de
necesitate, se recomanda implicarea reprezentantilor tuturor membrilor Comitetului. Tn situatii de
urgenta, leadership-ul organizational local si national are o importanta deosebita pentru
comunicarea cu publicul. Managerii de comunicare de urgenta nu au intotdeauna la dispozitie
acest instrument, in special in relatia cu oficialitati de rang maifnalt. Cu toate acestea, ar trebui sa
fie constienti de importanta acestei resurse si sa faca tot posibilul pentru angrenarea unor
personalitati marcante.
Informatiile transmise de catre Vocea Unica trebuie sa fie structurate in 3 categorii:

= instructiuni practice (ce trebuie si ce nu trebuie facut);

= informare (ce s-a intamplat si ce urmeaza sa se intample)

= mesaje de sprijin (pentru autoaparare si autocontrol).

Trebuie avute in vedere urmatoarele aspecte:
o Aducerea mesajelor destinate publicului la un nivel cat mai ridicat de uniformitate, in
functie de nevoi si situatia curenta.
= Strategia uniforma. Respectarea principiului Vocii Unice este optima atunci
cand comunicarea se adreseaza unor comunititi omogene. in anumite situatii
principiul Vocii Unice nu poate fi respectat si atunci este recomandabila o
coordonare cat mai buna intre mesaje, tinandu-se cont de factorii si grupurile
care actioneaza in situatia curenta, fiecare avand propriile voci si prioritati.
= Strategia diversificata. Comunicarea catre comunitati eterogene sau diferite,
eventual cu utilizarea unor purtatori de mesaje, limbaje si chiar limbi diferite.
Este necesara o colaborare mult mai intensa intre responsabilii de comunicare
pentru evitarea contradictiilor. Acest tip de comunicare se aplica si atunci cand
expertii in situatii de urgenta au pareri divergente cu privire la riscurile prezente
si la masurile ce trebuie luate.
o Mesajele trebuie sa prezinte situatia concreta, fara a diminua probabilitatea producerii
evenimentelor sau dimensiunea riscului. Situatia reala nu trebuie abstractizata.

TATE DE SANSE Consiliul Judetean Dambovita
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Cercetdrile efectuate la nivel mondial au demonstrat faptul ca perceperea clara a
pericolului contribuie la mobilizarea publicului in vederea pregatirii pentru
autoaparare.

Tn scopul intelegerii de citre grupul tintd a scopurilor si utilititii mesajelor, acestea
trebuie transformate in ghiduri practice, intr-o lista de activitati de urmat pentru
minimizarea riscurilor si auto-protectie.

Mesajele trebuie sa fie cat mai simple si clare, iar publicul nu trebuie sa fie coplesit de
prea multd informatie neesentiala.

Mesajele au scopul de a transmite publicului o senzatie si motivare spre auto-eficienta.
Publicul trebuie sa inteleaga ca detine competentele si abilitatile necesare pentru a
depasi situatia de urgenta. Dupa dezvoltarea in randul publicului a acestor competente,
dependenta acestuia fata de autoritati se va reduce treptat.

Adevarul primeaza in orice etapa a oricarei situatii. Credibilitatea este o cerinta
esentiala astfel incat publicul sa ia in serios instructiunile managerilor de comunicare.
Un purtator de cuvant surprins transmitdand mesaje false isi va pierde rapid
credibilitatea si, implicit, capacitatea de a manageria comunicarea in situatii de urgenta.
Transparenta si deschiderea sunt elemente primordiale. Este imperativa transmiterea
catre public a informatiilor necesare pentru intelegerea amenintarilor si a modului de
comportare aferenta. Informatia relevanta nu trebuie tinuta la distanta de public din
motive care nu sunt foarte bine intemeiate (evitarea provocarii panicii nu este o
motivare pertinentd). Transmiterea informatiei in etapa de pregatire creste
constientizarea si motiveaza publicul sa actioneze. Deschiderea catre public presupune
deschiderea catre media, disponibilitatea de a impartasi informatia si mesajele sincere.
Publicul trebuie sa inteleaga ca avertizarea prealabila nu este posibila in cadrul fiecarei
situatii de urgenta, acest fapt motivand necesitatea pregatirii continue.

n toate etapele, mesajele trebuie transmise repetat, pe cat mai multe canale. Repetitia
mesajelor are numeroase beneficii printre care informarea populatiei care a pierdut o
transmisie, permite informarea grupurilor vulnerabile, grupuri care sunt in continua
dinamica, imbunatateste capacitatea de perceptie a noilor informatii, abilitate afectata
in timpul situatiilor de urgenta, precum si capacitatea de a retine mesajele (diferita de
la o persoana la alta). De asemenea, repetitia mesajelor sporeste increderea si
importanta acordata mesajelor. Nu trebuie pierduta din vedere componenta negativa
a repetitivitatii si anume riscul de a plictisi sau a dezamagii adresantii. De aceea este
necesara identificarea de mijloace creative pentru retransmiterea aceluiasi mesaj.
Strategii eficiente de livrare a mesajelor, inclusiv prin intermediul instrumentelor non-
verbale, organizarea de evenimente si alegerea de vorbitori neasteptati. Evenimentele
mediatice Tn cadrul carora personalitati locale dau exemple de comportament
(vaccinarea, incurajarea victimelor la actiune, etc) sunt intotdeauna de mare impact.
Uneori, personalitati politice, religioase, experti recunoscuti sau celebritati pot aduce
un suflu nou comunicarii de urgenta.

Consiliul Judetean Dambovita
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o Livrarea mesajului catre public nu reprezinta finalul procesului de comunicare.
Evaluarea penetrarii mesajului in randul populatiei este la fel de importanta. Este
revelatoare verificarea modului in care populatia s-a mobilizat si a intreprins
demersurile solicitate. Este important de retinut faptul ca modul de cautare al
informatiei difera de la persoana la persoana, fiind aproape imposibil de previzionat.
Studii realizate la nivel international au determinat multiple tipare de
comunicare/solicitare informatii cu diferente majore intre cetateni in functie de gen,
rasa, situatie socio-economica, experiente anterioare, proximitate psihologica fata de
dezastru.

Pregatirea pentru comunicarea de urgenta incepe cu intelegerea situatiei create si a semnificatiilor
acesteia, construind o strategie de comunicare ce urmeaza sa fie utilizata si pregatind bazele de
date referitoare la personal, cunostinte, proceduri, instrumente si tehnici de comunicare in situatii
de urgentd. Aceastd etapa presupune identificarea resurselor, a tehnologiilor si echipamentelor
ce ar putea fi necesare pentru a permite o comunicare eficienta cu toti actorii implicati, inclusiv
mass-media si publicul larg. Odata ce situatia de urgenta are loc, este tardiva identificarea de
nevoi si achizitionarea resurselor.

Managerii de comunicare trebuie sd se asigure ca activitatile lor sunt documentate complet.
Procesul de invatare necesita informatii referitoare la modul de luare al deciziei, de urmarire a
implementarii deciziilor in teren, jurnale de incidente, inregistrari ale mesajelor publicate anterior,
apeluri la centrele de urgenta, precum si alte informatii utile.

Managerii de comunicare trebuie sa isi incetateneasca obiceiul de a-si masura pregatirea si modul
in care documentele organizatorice intocmite corespund nevoilor, abilitatilor si disponibilitatii de
invatare a publicului pornind de la exercitiile efectuate si mesajele transmise. Cu toate ca
pregdtirea pentru situatii de urgenta nu este o stiinta exacta si in ciuda faptului ca o parte din
persoanele implicate in exercitii nu vor dori sa participe, aceste masuratori pot sprijini procesul de
evaluare a nivelului de prevenire, precum si a modului in care planurile de actiune si scopurile de
comunicare se ridica la nivelul necesar pentru a satisface populatii eterogene. O mare parte a
activitatilor de pregatire pot fi cuantificate (procentajul din populatia tinta care a participat la
instruiri sau aplicatii, numarul de traininguri specializate pentru purtatorii de cuvant, numarul de
evenimente si rata de acoperire a acestora).

Este esentiala monitorizarea permanenta a presei si analiza sistematica a modului de reprezentare
a tuturor factorilor importanti in cadrul Comitetului Judetean pentru Situatii de Urgenta, in vederea
identificarii punctelor slabe, a maparii mesajelor pe care mass-media le ignora sau le transmite in
mod alterat.

Comunicatiile

Managerii de comunicare trebuie sa aiba la dispozitie lista canalelor de comunicatie disponibile
fnainte, Tn timpul si dupa finalizarea situatiilor de urgenta. Aceasta lista complexa include canale
mediatice si directe. in mod firesc, aceste canale de comunicare sunt intr-o continud evolutie,
singura constanta pe care managerii de comunicare se pot baza fiind faptul ca prin utilizarea unui
numar mare de canale acoperirea si accesul la populatie atinge niveluri superioare. Nivelul de
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penetrare si acoperire in randul comunitatilor a diferitelor canale de comunicare trebuie in

permanenta monitorizat. Astfel, lista de canale trebuie reorganizata si prioritizata pentru fiecare

tip de urgenta in particular si in functie de specificul fiecarei comunitati, cu acordarea unei atentii

sporite pentru situatia operativa si bugetul disponibil. Se impune organizarea de exercitii si

testarea canalelor de comunicare. Pe langa comunicarea cu mass-media, cele mairelevante canale

de comunicare identificate sunt :

O

Exercitii anuale cu publicul — exercitii in cadrul carora membrii comunitatilor sa
participe efectiv la masuri de auto-protectie si auto pregatire pentru situatii de urgenta.
Tn mod evident, nu pot fi executate proceduri pentru fiecare scenariu posibil, motiv
pentru care trebuie aplicate scenariile cu probabilitate maxima de a se produce, iar
dintre acestea, prioritare trebuie sa devina cele cu efectele cele mai devastatoare.
Rezultatele procedurii permit estimarea nivelului de pregatire al fiecarei comunitati in
parte in paralel cu semnalizarea aspectelor deficitare. Aceste proceduri permit
implicarea publicului si a fortelor de interventie in mediul natural (acasa, la locul de
munca, Tn institutii de Tnvatamant sau centre comerciale)

Campanii mediatice inclusiv publicitate, acoperire de buletinele informative, retele
sociale contribuie la cresterea nivelului de constientizare al populatiei cu privire la
factorii de risc la care se expun, precum si la modalitatile de reactie.

Combinarea exercitiilor anuale cu campanii mediatice de amploare si alte activitati
sociale contribuie la imbunétatirea culturii de securitate in randul populatiei. Tn cadrul
campaniilor mediatice este esentiala focalizarea pe modul de implicare al publicului in
vederea efectuarii de activitati practice.

Campanii programate — un set de mesaje pregatit din timp in vederea rezolvarii unei
situatii concrete care necesita o reactie imediata si fara cusur. Mesajele sunt pregatite
in avans, sunt validate si aprobate de factorii decizionali. Pot include filme,
transmisiuni, brosuri, sloganuri, fluturasi. Tn limita posibilitdtilor, aceste campanii
programate trebuie supuse unor dezbateri publice. Acestea urmaresc identificarea
instructiunilor neclare, a termenilor prea specializati sau neintelesi de publicul larg,
formularile ambigue, etc. Organizarea de grupuri de lucru cu comunitatile locale
(cetatenii) va ajuta managerii de comunicare sa identifice reactiile caracteristice ale
unor grupuri. fnainte de transmiterea acestor mesaje, trebuie verificatd
compatibilitatea lor cu situatia operativa urgenta si eventual efectuate unele ajustari
de ultim moment.

Instruirea elevilor si prescolarilor permite dezvoltarea de abilitati in randul generatiilor
viitoare. Copii sunt agenti ai schimbarii, nu doar datorita disponibilitatii lor imense
catre schimbare si educare cat si datorita motivatiei suplimentare pe care o pot duce in
randul familiei proprii referitor la schimbarea comportamentala. Profesorii, preotii,
liderii de opinie locali, asistentii sociali si liderii politici pot contribui, in comunitatile din
care fac parte, la cresterea nivelului de instruire a populatiei.
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o Canale mediatice dedicate. La nivelul Comitetului Judetean pentru Situatii de Urgenta

pot fi organizate canale mediatice proprii, care transmit aproape exclusiv informatii
referitoare la transmisii de urgenta. Astfel de canale pot deveni extrem de eficiente, in
special Tn cazuri foarte grave, si se pot transforma cu usurinta in canale de instruire a
publicului. Tntrucat zona judetului nu este expusd unui numar mare de riscuri si nu
exista o periodicitate si rata de producere masiva a acestora, costurile infiintarii unor
posturi radio sau de televiziune nu sunt justificabile. Tntretinerea unor canale de
comunicatii relativ gratuite, cum ar fi conturi de Facebook sau Twitter ar putea sa se
dovedeasca in timp o investitie de efort justificabila. De asemenea, se recomanda
incheierea unor protocoale cu posturi locale de radio si televiziune care, atunci cand
situatia o impune, sd preia automat transmisia si programele recomandate de
Comitetul Judetean pentru Situatii de Urgenta si sa efectueze aceste transmisii,
aducand la cunostinta publicului mesajul nealterat al autoritatilor si evitand filtrul
mediatic sau o eventuala alunecare n panta senzationalului.

Retelele sociale castiga rapid teren, mai ales in randul tinerei generatii in ceea ce
priveste rapiditatea si calitatea actului de informare. Mai mult, in cazul recentelor
evenimente din cadrul maratonului de la Boston — USA, retelele sociale au avut un rol
extrem de important dintr-o noua perspectiva: implicarea reald si in timp real a
populatiei in rezolvarea unei situatii de urgenta — populatia s-a implicat prin raportarea
pozitiei presupusilor atacatori, inlesnind astfel interventia fortelor de ordine. Pe de alta
parte, in momentul producerii unei situatii de urgenta, in mod uzual retelele standard
de comunicatii — telefonie cad Tn urma suprasolicitarii lor, astfel ca instrumentele social
media fac posibila comunicarea intre membrii populatiei pe de o parte si intre autoritati
si populatie pe de altd parte. Intretinerea unei prezente puternice si continue a JSU pe
aceste platforme este astfel oportuna.

Semnalele de avertizare si alarmare sunt utilizate n situatii de urgenta in care populatia
trebuie sa reactioneze rapid, iar asteptarea reactiei comunitatii locale la mesajul mass-
media este imposibila. Semnale de alarmare specializate pot acoperi zone importante
in mod eficient. Este necesara existenta mijloacelor tehnice pentru alarmare si, in
deosebi, pregitirea populatiei in acest sens. In judet, analizele efectuate au relevat
faptul ca majoritatea populatiei nu cunoaste semnificatia semnalelor de alarmare si, cu
atat mai putin nu o respectd. Mesajele de avertizare trebuie integrate n sisteme de
comunicare eficiente, redundante. Transmiterea de mesaje text in colaborare cu
operatorii de telefonie mobila catre toti destinatarii aflati n raza de acoperire a
celulelor afectate, afectabile sau in imediata apropiere a zonelor afectate. Toate aceste
sisteme trebuie pregatite din timp, protocoalele trebuie semnate si implementate, iar
operatorii constientizati asupra importantei si rolului pe care trebuie sa 1l joace astfel
incat costurile sa poata fi minimizate pentru Comitetul Judetean, sau chiar suportate in
totalitate de catre operatori.
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o Anunturi de urgenta — apelul la sprijinul publicului pentru a urma procedurile rapide de
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auto-protectie. Pentru realizarea acestor activitati este necesara realizarea de
protocoale de comunicare cu principalele posturi radio-tv. Acestea ar trebui sa detina
filme sau livrabile pregatite din timp, aprobate si avizate de membrii CISU, pe care sa le
transmita publicului.

Site web — Comitetul Judetean pentru Situatii de Urgenta trebuie sa utilizeze aceasta
metoda ieftina de diseminare a informatiei. Poate include forumuri de discutii, seturi
de numere de telefon ale persoanelor rapid afectabile de situatii de urgenta (in special
inundatii si alunecari de teren). Este recomandabild includerea de mesaje vizuale
pentru persoanele cu deficiente de auz si audio pentru persoanele cu deficiente de
vedere. Site-ul ar trebui sa contina planuri de evacuare, ghiduri practice, informari,
planuri de pregatire personald, masuri de auto-protectie, ghiduri de supravietuire si
proceduri pentru persoanele afectate, optiuni pentru asistenta, legislatie cu privire la
despagubiri si proceduri de lucru, mijloace de comunicare, date de contact ale
organizatiilor neguvernamentale care pot oferi sprijin. Integrare Facebook, twitter si
rss precum si asigurarea actualizarii permanente si includerii de informatii relevante
sunt cativa dintre pasii de urmat in vederea realizarii unui site util. Neactualizarea site-
ului, postarea de informatii nerelevante si includerea de date generice sunt sinonime
cu inexistenta site-ului care risca sa cada in derizoriu. Trebuie avut in vedere si faptul
ca Romania este una din tarile cu cea mai puternica penetrare a internetului, oferind
conectivitate ieftina si cu larga acoperire.

Centrul pentru apeluri de urgenta. Pe langa deja bine-cunoscutul numar unic de apel
112, se recomanda crearea unui centru utilizat n situatii de urgenta, parte a Centrului
de Comunicare si Informare Publica (CCIP) apelabil prin diverse mijloace : telefonic, prin
internet, sms sau prin intermediul aplicatiilor de social media sau mobile. Apelurile si
intrebarile trebuie analizate iar cele mai frecvente ar trebui incluse intr-o lista publica.
O lista publica de intrebari reprezinta un mijloc eficient de crestere a pregatirii generale.
Centrul de apeluri de urgenta din cadrul CCIP trebuie sa fie situat intr-o locatie sigura,
iar numerele apelabile ar trebui cunoscute inca de pe timp de normalitate.

Un centru de conducere trebuie pregatit din punct de vedere logistic in perioada de
normalitate astfel incat in timpul aparitiei situatiilor de urgenta acesta sa devina instant
functional, iar reprezentantii tuturor structurilor membre ale Comitetului Judetean
pentru Situatii de Urgenta sa il poata ocupa si utiliza fara alte formalitati. Cadrul legal
este creat prin legiferarea Centrului Judetean de Coordonare si Conducere al
Interventiei, dar acesta trebuie finalizat si implementat cat mai repede. Spatiul necesar
pentru un astfel de centru a fost identificat de catre Inspectoratul Judetean pentru
Situatii de Urgenta, si este in curs de realizare constructia, dotarea si punerea in
functiune a acestuia, preconizate pentru primavara anului 2015. CCIP poate fi organizat
chiar in incinta acestuia, iar pe timp de normalitate spatiile destinate functionarii
acestuia pot fi folosite in scopuri de instruire, cursuri, exercitii de comandament.
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o New Media — purtatorii de cuvant si managerii de comunicare trebuie sa fie la curent
cu noile canale de comunicare si modul in care acestea pot contribui la o comunicare
eficienta. Acestea pot fi utilizate in special catre populatia care nu poate fi atinsa facil
prin canalele de comunicare traditionale. Companiile de telefonie mobila pot contribui
la transmiterea semnalelor de alarmare catre clientii proprii, iar operatorii de telefonie
fixa pot transmite apeluri de urgenta cu mesaje predefinite, astfel incat un numar mare
de cetateni poate fi avertizat aproape instantaneu. Retelele sociale pot fi utilizate
pentru contactarea membrilor iar sistemele instante de mesagerie pot fi utilizate
pentru informarea si alertarea membrilor Comitetului.

o Echipamentele de radio si televiziune pot fi pregatite in locatii speciale (adaposturi,
scoli) astfel Tncat sa asigure un canal de comunicare dinspre CICCI catre persoanele
evacuate.

s-media — posturile de stiri

Tn timpul situatiilor de urgentd, uzantele de consum mediatic si functionarea anumitor canale
media suporta transformari radicale. Posturile de radio si televiziune au devenit cele mai utilizate
surse de informare in situatii de acest fel. Posturile de radio au avantajul de a fi disponibile si usor
accesibile, nu necesita neaparat conectare la retelele electrice. Jurnalele pot fi utilizate inh zonele
lipsite total de energie electrica si pot contine pliante, informatii si instructiuni. Eficacitatea ziarelor
ca sursa de informare este semnificativ redusa datorita eventualelor restrictii de circulatie, precum
si a orarelor prestabilite si programului de lucru.

Tn situatii de urgenta la nivel local, rolul principal il joacd mass-media locald. Membrii acesteia
cunosc mai bine specificul local, nevoile comunitatilor si sunt Th general mai deschisi la participarea
in campanii de informare.

Tn situatii de urgentd nu poate fi vorba despre exclusivitate. Pe cat posibil, informatia trebuie s§
fie disponibild tuturor. Tn special in situatia in care vieti omenesti depind de acest lucru, publicul
trebuie sa primeasca informatii complete si transparente, prin intermediul tuturor canalelor
mediatice, fira alterdri sau modificiri aduse de citre terte parti. In mod evident, comunicarea
catre anumite canale mediatice de largd acoperire poate prima in fata canalelor mai mici.
Purtatorul de cuvant trebuie sa mentina o relatie personala permanenta cu reprezentantii mass-
media, bazatd pe respect, incredere reciproca si transparenta. Jurnalistii trebuie sa fie informati
cu privire la riscurile la adresa securitatii publice in timpul potentialelor situatii de urgenta. Mai
exact, acestia trebuie sa fie din timp instruiti cu privire la modul in care pot sprijini la livrarea
mesajelor urgente. Relatia cu acestia trebuie sa fie una continua si de lunga durata. Reporterii
trebuie instruiti periodic. Aceastd instruire contribuie la minimizarea intarzierilor. in plus, trebuie
avut in vedere faptul ca reprezentantii media sunt, la randul lor, oameni care au problemele,
anxietatile si Tngrijorarile proprii, iar Tn anumite cazuri acestia pot avea interese personale,
persoane apropiate ori membri de familie aflate in zona calamitata.
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CJSU. Reteaua de raspuns

Identificarea mijloacelor de comunicare intre membrii CIJSU, precum si a responsabilitatilor
individuale si competentelor personale si comune ale acestora trebuie transpusa in practica si
prezentata publicului. Managerii de comunicare ai tuturor actorilor si coordoneaza activitatile in
vederea stabilirii de proceduri comune si stiluri de lucru optime. Infrastructura comuna se
pregateste in perioade de normalitate si poate fi rapid utilizata atunci cand situatia o impune, atat
sub aspect tehnic cat si operational. Increderea si cunoasterea reciproci precum si delimitarea
clara a responsabilitatii fiecarui membru contribuie semnificativ la reducerea riscurilor de aruncare
a responsabilitatii Tntre institutii sau a evitdrii asumarii raspunderii in timpul urgentelor.

Sistemul de informatii publice necesita teste periodice la intervale regulate in vederea identificarii
scaparilor si zonelor care necesitd imbunatatiri. Adesea, exercitii comune in parteneriat trebuie
organizate, inclusiv cu acoperire mediatica si implicarea populatiei.

Este necesara pregatirea unei infrastructuri de comunicatii intra si inter-organizationale care sa
permita dialogul permanent al managerilor de comunicare cu factorii decizionali in timp real, sa
asigure confidentialitatea comunicatiilor si sa minimalizeze interferentele. La nivelul 1JSU exista
sisteme de comunicatii radio proprietare interconectate (interconectabile) cu retelele altor
membri ai Comitetului Judetean (politia, politia de frontiera, Inspectoratul Judetean de Jandarmi)
— TETRA, precum si retele de comunicare in unde radio ultrascurte, astfel comunicatiile sunt
asigurate chiar sin situatia in care sistemele publice de comunicatii (telefonie) nu sunt functionale.
Aceste echipamente permit trafic redus de date, situatie care trebuie remediata.

Un glosar de termeni comun permite utilizarea aceleiasi terminologii de catre toti actorii, sporind
unitatea si consistenta comunicarii publice. Acest glosar va contine un numar minimal de termeni
stiintifici sau speciali, astfel incat mesajul sa fie usor perceput de catre public. Aceiasi termeni vor
fi utilizati si in cadrul campaniilor media si a comunicarilor si informarilor.

Tn timpul situatiilor de urgentd membrii CJSU responsabili de comunicare vor necesita sprijin, avand
in vedere volumul mare de activitate, in special in cazurile in care se lucreaza pe mai multe fronturi
(situatii complexe, comunicare pe numeroase canale cu grupuri de destinatari deosebit de
eterogene, situatii care necesita atentie in zone distante ale judetului, etc). Astfel, purtatorii de
cuvant, fara a face rabat de la respectarea principiilor vocii unice pot primi sprijin de la una din
urmatoarele categorii :

o Purtatori de cuvant din cadrul regiunilor invecinate, neafectate de situatia de urgenta.
Acestia prezinta avantajul de a cunoaste specificul activitatii, specificul situatiilor de
urgenta si poate chiar o parte a tipologiilor si populatiei, precum si o parte din
reprezentantii mass-media

o Fosti purtatori de cuvant pot fi mobilizati atunci cand situatia o impune. Acestia cunosc
specificul activitatii, specificul situatiilor de urgenta, publicul si o mare parte din
reprezentantii media. Dezavantajul 1l reprezintd faptul cd acestia sunt retrasi din
activitate, nu sunt la curent cu ultimele actualizari ale procedurilor de comunicare, nu
au participat recent la cursuri si exercitii. De asemenea, acestia pot desfasurain prezent
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activitati care sa nu le permita mobilizarea sau prestarea activitatii la cele mai Tnalte
standarde profesionale.

o Alti purtatori de cuvant sau personal al membrilor Comitetului Judetean pentru Situatii
de Urgenta. Acestia au avantajul de a fi pregatiti in domeniul situatiilor de urgenta,
cunosc situatia operativa, cunosc obiectivele de comunicare si procedurile curente. Pe
de alta parte, unorale lipseste expertiza de comunicare publica si pot necesita pregatire
specifica. O alta optiune o reprezinta selectionarea unor persoane de incredere care sa
adune informatiile, sa le centralizeze si sintetizeze sa prezinte echipei de comunicare
situatia operativa actualizata si sa fi sprijine prin furnizarea de raspunsuri pentru
intrebdrile la care purttorul de cuvant nu poate furniza raspunsuri instant. In acest caz,
folosirea pensionarilor (militari, MAI sau din alte structuri) poate fi una dintre optiunile
cele mai eficiente.

Se va avea in vedere pregatirea angajatilor membrilor Comitetului Judetean pentru Situatii de
Urgenta pentru a face fata n situatii de urgenta. Si ei sunt membri ai comunitatii si pot deveni (ei
sau familiile lor) ,beneficiari” ai ,serviciilor” oferite de citre Comitet. in ciuda restrictiilor
legislative prezente selectia angajatilor trebuie facuta astfel incat, indiferent de zona calamitata,
sa dispuna de suficient personal neimplicat emotional si personal in vederea interventiei.

Perceptia riscului

U &

Perceptia riscului este un element GRAVITATE

important in stabilirea unor proceduri mortal | foarte grav | grav | moderat

cu adresabilitate marita la nivelul

PROBABILITATE
populatiei. Este Tn acelasi timp o

abordarea inovativd si se poate | oarteprobabil 4 4

v probabil 4 4 3

constitui chiar intr-o metodologie noua | rar 4 4 3 3

foarte rar 4 3 3 2

n intocmirea Schemei Riscurilor. improbabil 3 3 2 1

Traditional, distribuirea riscurilor si implicit a situatiilor de urgenta se face pe categoriile de
provenienta a actiunilor generatoare a situatiei de urgenta, de genul: Accident chimic sau biologic
(eliberarea unor substante de genul bacteriilor sau altor agenti chimici sau patogeni cauzatori de
imbolnaviri si decese ale oamenilor, animalelor, plantelor — cisternda cu materiale chimice,
deversare accidentala de reziduuri chimice...), Dezastre Naturale (Un dezastru in care cauza
imediata este constituitd de un hazard natural — cutremur, inundatie, ninsori abundente...) ,
Terorism ...
Propunerea inovativa in abordarea riscurilor consta in identificarea si cuantificarea riscurilor in
functie de perceptia populatiei asupra riscurilor si modul in care populatia este pregatita sa accepte
si sa infrunte riscul.
Urmatoarele exemple ilustreaza modul in care populatia poate percepe riscurile:

o Riscuri Voluntare versus Riscuri Involuntare — riscurile voluntare sunt mult mai usor de

acceptat decat riscurile impuse
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o Riscuri controlate personal versus Riscuri controlate de altii — riscurile care pot fi

controlate de un individ sau o comunitate sunt mult mai rapid si usor acceptate decat
riscurile care se afla inafara controlului individului sau comunitatii

Riscuri familiare versus Riscuri Exotice — riscurile cunoscute, familiare sunt mult mai
usor acceptate decat riscurile necunoscute, nefamiliare. Riscurile percepute ca fiind
relativ necunoscute sunt percepute ca fiind mult mai mari decat riscurile bine intelese
(o inundatie va fi mult mai usor inteleasa si acceptata decat o tornada)

Riscuri naturale versus Riscuri provocate de om - riscurile generate de natura
fnconjuratoare sunt mai bine tolerate decat riscurile generate de o persoana individuala
sau o institutie (este mai bine tolerata o ploaie torentiala care provoaca inundatii decat
eliminarea accidentala a unor substante periculoase in aer de o societate comerciala
care lucreaza cu substante potential periculoase)

Riscuri Reversibile versus Riscuri Nereversibile — riscurile ale caror efecte sunt
reversibile sunt mai bine tolerate decat riscurile ale caror efecte sunt considerate a fi
permanente

Riscuri reprezentate statistic versus Riscuri reprezentate descriptiv— populatia
tolereaza riscurile pe care le poate intelege sub forma unui numar oarecare de cazuri
distribuite pe o dimensiune certa a populatiei. Folosind formule de comunicare narative
(descriptive) pentru transmiterea de informatii despre un anumit risc poate induce frica
si poate descrie distrugerea provocata, dar nu poate surprinde si descrie cu acuratete
magnitudinea unui risc. Poate doar creste incertitudinea.

Folosirea unor masuratori imprecise ale unui risc de asemenea poate creste
incertitudinea in randul populatiei. Spre exemplu, nu este potrivit a comunica ,Exista o
singurd sansa la un 10.000 sa se intample acest lucru’. Este mult mai potrivita
exprimarea: ,Anticipam ca o persoana din 10.000 poate fi afectata de virusul gripei
aviare. Cel mai bun lucru pe care dumneavoastra si familia dumneavoastra il puteti
face este sa...’

Riscuri Endemice versus Riscuri Epidemice (sau catastrofale) — imbolnavirile, ranirile,
chiar moartea care se propaga de-a lungul timpului cu o rata predictibild sunt mult mai
bine tolerate decat imbolnavirile, ranirile, moartea grupate in timp si locatie (exemplu
— accidentele de masina versus accidentele de avion)

Riscuri corect distribuite versus Riscuri incorect distribuite - riscurile care nu se
adreseaza cu specificitate evidenta asupra unui singur grup, populatie sau individ sunt
mult mai bine tolerate decat cele care nu sunt percepute ca fiind aretate (un virus care
ataca mai degraba barbatii in varsta de peste 60 ani este perceput mult mai violent
decat un virus care nu are un target de sex sau varsta)

Riscuri produse de institutii cu un grad mare de incredere versus Riscuri produse de
institutii cu un grad mic de incredere — riscuri care sunt produse ca urmare a unor
actiuni ale unei institutii cu un grad mare de incredere a populatiei sunt mult mai usor
tolerate decat riscuri produse ca urmare a unor actiuni ale unei institutii cu un grad
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subred de incredere (un accident de elicopter cu victime multiple si avarii semnificative
produs de un echipaj al Smurd-ului versus un accident de elicopter provocat de un
elicopter al unei companii private care transporta membirii ai guvernului sau VIP-uri la
o partida de vanatoare)

o Riscuri care afecteaza adulti versus Riscuri care afecteaza copii — riscurile care
afecteaza cu preponderenta persoanele adulte sunt mult mai usor tolerate decat
riscurile care afecteaza cu preponderenta copii

o Riscuri cu beneficii intelese versus Riscuri cu beneficii indoielnice — riscurile cu
potentiale beneficii bine cunoscute si bine intelese si cu o reducere consistenta a
efectelor negative sunt mult mai bine tolerate decat riscurile despre care nu exista o
perceptie a unui potential beneficiu sau reducere a unui efect negativ

Principiile perceptiei asupra unui risc sau a unei situatii de urgenta sunt importante pentru crearea
si distribuirea mesajelor intr-o situatie de urgenta. Daca este pentru prima data cand se intampla
o astfel de situatie (o ploaie de meteoriti deasupra unei zone intens populate) provocarile
comunicarii in cadrul situatiei de urgenta cresc exponential, deoarece situatia de urgenta este prea
putin cunoscuta si inteleasa.
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Instrument central de gestiune a situatiilor de urgentd. Aplicatie GIS pentru managementul
situatiilor de urgenta

1.1.1. Premise.

in urma analizei situatiei infrastructurii IT de management a situatiilor de urgent3 la nivelul
actorilor principali membrii ai CJSU am identificat o insularizare si o izolare din punctul de vedere
al unor aplicatii software de management al situatiilor de urgenta.

Singurul actor care beneficiaza de aplicatii informatice speciale si dedicate managementului
situatiilor de urgenta si doar pe faza de avertizare ca faza in ciclul de viata al unei situatii de urgenta
este 1JSU. Apele Romane, ca actor principal Tn managementul celor mai frecvente situatii de
urgenta cu caracter de amploare — inundatiile comunica cu 1JSU prin intermediul telefonului si
faxului, in timp ce UAT-urile, ca principal actor in identificarea si managementul situatiilor de
urgenta la nivel local comunica de asemenea prin intermediul telefonului si faxului, de foarte multe
ori, conform ridicarii unei probleme a personalului de la 1JSU, dupa faza de raspuns la situatia de
urgenta aparuta, si nu in faza de avertizare.

Nici un actor nu are implementata nici o procedura informatica pentru faza de Pregatire.

La nivelul 1JSU, exista dimpotriva o suita de aplicatii informatice pentru raportarea aparitiei unei
situatii de urgenta - Avertizarea si pentru lansarea si managementul fazei de Raspuns, unele
aplicatii fara a beneficia de o actualizare a aplicatiei si a straturilor de harti de mai multi ani
(aplicatia STS — 112), alte aplicatii a caror implementare nu este finalizata. Aplicatiile functioneaza
la un nivel minim de integrare, cu un cost de timp urias sau nu functioneaza integrat deloc.

Din urmarirea unui flux de inregistrare a unei situatii de urgenta la nivelul dispeceratului 1JSU, am
identificat urmatorul flux:

- inregistrarea apelului telefonic in aplicatia STS — 112, cu localizarea cat mai corecta din punct
de vedere geografic a locului de producere a situatiei de urgenta. Aplicatia nu beneficiaza de un
update recent al straturilor de harta. Timpul de raspuns al aplicatiei este bun.

- Notificarea echipajelor de interventie pentru lansarea fazei de Raspuns prin intermediul
telefonului, DISTINCT de finregistrarea situatiilor de urgentd in aplicatiile informatice.
Coordonatele GPS ale situatiei de urgenta introduse in cele 2 sisteme informatice nu se transmit
echipajelor de interventie. Mai mult, doar unele echipaje dispun de echipamente GPS. Singura
alertare automata prin intermediul aplicatiilor informatice se realizeaza cu echipajele medicale,
de pe ambulante.

- Transmiterea manuald a coordonatelor geografice ale situatiei de urgenta in aplicatia SMISU.
Aceasta integrare este strict la nivel de coordonate geografice si dispunere a unui simbol grafic.
Este necesara completarea din nou, manuala a tuturor datelor disponibile pentru situatia de
urgenta recent introdusa, corespunzator celor 5 faze ale situatiei de urgenta, pe masura ce
datele devin disponibile. Timpul de raspuns este urias, de peste 3 minute pentru simpla
incarcare a coordonatelor geografice introduse Tn aplicatia anterioara.

- Pentru o mai buna localizare a locului producerii situatiei de urgenta, operatorii 1JSU folosesc
pe un alt calculator o cdutare folosind formate de harti deschise — Google maps

"EGALITATE DE SANSE Consiliul Judetean Dambovita
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- Completarea manuala a tuturor datelor situatiei de urgenta in registrul standard, format hartie
pentru evidenta ulterioara.

- Completarea manuald, cu numarul 4, pentru raportarea zilnica spre comandantul unitatii a
tuturor situatiilor de urgenta aparute pe perioada unei zile, din nou cu toate informatiile
introduse manual — raportul zilnic

- Tncazul producerii unui accident aviatic, acesta se raporteaza intr-o alt aplicatie distincta - SAR

- Tn cazul producerii unor situatii speciale, de nivel national, acestea se raporteazd intr-o alta
aplicatie distincta, cu o comunicare directa la nivel ministerial

Pentru toate aceste aplicatii distincte exista cate o masina fizica — calculator, operatorul
mutandu-se fizic de la o statie de lucru la alta.

Operatorii IJSU implicati zilnic in managementul situatiilor de urgenta reclama multitudinea de
operari in sisteme informatice si format standard hartie, raportari distincte pe care sunt nevoiti
s3 le facd manual. In cazul escaladarii unor situatii de urgentd multiple intr-un interval de timp
foarte scurt, activitatea Centrului Operational Judetean —respective CJCCI este foarte aproape
de imposibilitatea desfasurarii activitatii Tn conditiile de maxima urgenta pe care situatiile o

impun.
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5.2.2. Propunere.

Crearea unei platforme IT bazata pe GIS (Geografic Information System) pentru managementul unitar
al situatiilor de urgenta prin implicarea 1n toate fazele situatiilor de urgenta a tuturor actorilor membri
ai CJSU.

Avertizare situatii de urgenta -

Managementul situatiilor de urgenta %‘g

Mobile

Operatii in teren
Update-uri in timp real

* — Hirti de bazi
TS N Harti tematice
f‘ e P Harti ale riscurilor
, .l | Aplicatii

GIS Server

Date GIS

Servicii web

Date senzori dinamici

Desktop

Planificare si analiza
Identificare si evaluare riscuri

Vulnerabilitatile trebuie identificate Thainte ca riscurile sa se transforme in situatii de urgenta. Un sistem
geo-informatic integrat, la nivelul judetului ofera posibilitatea de a identifica pro activ riscuri si de
planifica actiuni.

A fost dezvoltata o aplicatie GIS la nivelul de ProofOfConcept pentru ilustrarea practica a conceptelor
descrise mai jos. Demonstratia live a acestei aplicatii se face in cadrul prezentarii documentului de fata.
Linkul la care aceasta aplicatie se regaseste va fi disponibil si ulterior pentru consultari.

Desktop

Tehnologia GIS ofera capabilitatea de a transpune intr-un format geografic — harta si de a analiza
impactul potential al tuturor tipurilor de risc identificate in analiza riscurilor. Atunci cand situatiile de
urgenta naturale sau declansate de actiunea omului sunt suprapuse peste infrastructura critica,
populatie, densitate de populatie, valori si active ale comunitatilor, vulnerabilitatile pot fi mult mai bine
intelese.

Atunci cand toate riscurile potentiale au fost identificate si transpuse in format harta standard si
uniformizat, disponibil tuturor actorilor implicati la nivelul CISU, si nu in ultimul rand populatiei,
severitatea riscurilor si proximitatea lor de comunitati genereaza si strategiile de Raspuns. Planurile de
actiune pot fi prioritizate pe baza analizelor furnizate de instrumentul GIS.

Consiliul Judetean Dambovita
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Web

Aplicatia web based standard ofera posibilitatea structurarii informatiei pe layere, pe straturi de
informatie relevanta:

e Imagini satelitare

e Strazi

e Infrastructura critica

e Curbe de nivel
Aceste informatii sunt disponibile in diverse formate la nivelul actorilor implicati la nivelul CJSU,
singura necesitate fiind de a transpune toate aceste informatii intr-un format standard, disponibil
centralizat.
Peste aceasta infrastructura statica, pre creata, aplicatia GIS poate consuma si publica date si servicii
dinamice — masuratori ale cotelor apelor, indici de calitate a apelor, a aerului, date meteo, apeluri 112,
camere pentru monitorizarea traficului, precum si modificari operationale importante in gestiunea
unei potentiale situatii de urgenta: drumuri in lucru sau inchise, precum si analize operationale:
modelare hidraulica, analize demografice.

PROTECTIA MEDIULWLY §1 ys a -
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Tehnologia bazata pe interactiunea cu dispozitivele mobile ofera capabilitatea de a opera toate fazele
dintr-un workflow al unei situatii de urgenta chiar din teren, de acolo unde actiunea are loc. Aceste
interactiuni pot include accesul la imaginea de bazd a sistemului de management al situatiilor de
urgenta cu initierea fazei de Avertizare a aparitiei unei potentiale situatii de urgenta chiar din teren, de
la locul in care aceasta se produce, avertizare transmisa si inregistrata in mod automat in sistemul
centralizat si disponibila operatorilor in momentul imediat urmator raportarii; pot include interactiuni

N\
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<R 18 ] JONLNE" MRl IRFRIN de update a datelor in timp real in cadrul operatiilor tactice si
ISUMM - Raportare alerte administrative; pot include scenarii de culegere a oricarui tip de
Lat/Long: date georeferentiate sau alfanumerice care pot fi folosite intr-un
17.6642159, 23.5659458 context geografic.

Address: Prin aceasta interactiune si prin aceasta componenta a aplicatiei,

SELERRNELVRVIVENIIMEEIEN persoanele responsabile din cadrul UAT-urilor, precum si
Mare, Roméania

Tipul alertei:

persoanele localizate in teren devin actori principali si imediati in
ciclul de management al situatiilor de urgenta.

incendiu
Harti. Date

Prin crearea unei platforme comune la nivelul judetului pentru

21.05.2013 12:10 - 3 .
managementul situatiilor de urgenta, se va crea o platforma

Raportat de: informatica care va avea la baza un suport GIS. Acest suport se va
construi pe un set de harti de baza, cuprinzand imagini satelitare
ale teritoriului judetului, peste care se vor suprapune layere de

Observatii: harti tematice, disponibile si operate in mod individual de

institutii ale statului sau companii private membre in CJSU. Astfel

se vor mapa in cadrul aceluiasi instrument date disponibile Ia
nivelul Electrica, Gaze, Cl...
O componenta foarte importanta a platformei informatice o va constitui crearea unei harti integrate la
nivelul judetului a riscurilor. Fiecare UAT, impreuna cu structurile centrale va identifica si transpune in
format harta propriile riscuri iTmpreuna cu zonele de influenta ale acestora. Se vor incarca date statistice
despre situatiile de urgenta istorice, cu marcarea teritoriilor afectate. Aceasta componenta se va
transpune si intr-o zond publicd a platformei informatice, disponibild populatiei. Tmpreun3 cu
documentul INDRUMAR PERSONAL PRIVIND MODUL DE ACTIUNE LA PRIMIREA TNSTII',I'/:\RII PRODUCERII
UNUI RISC, document propus si detaliat in sectiunea Analiza Comunicarii de Prevenire, documente care
se vor completa in mod detaliat pentru fiecare gospodarie in parte, aceastd sectiune a platformei
integrate GIS se transforma in punctul central al actiunilor de implicare a populatiei in managementul
situatiilor de urgenta.

Faza de Pregatire este foarte importantd atat in managementul in sine al unei situatii de urgenta, cat si
in crearea unei aplicatii GIS puternice. Un volum foarte mare de informatii trebuie generate si
mentinute Thainte de producerea unor situatii de urgenta.
Platforma informatica va permite:

e Integrare cu alte sisteme de aplicatii informatice

e O arhitectura pe baza de standarde pentru o interoperabilitate reala

e Capacitati de stocare si analiza pentru toate tipurile de date disponibile

e O catalogare coerenta a datelor GIS si a serviciilor web disponibile

Consiliul Judetean Dambovita
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Server-ul GIS este componenta de baza a sistemului informatic GIS de management al situatiilor de
urgenta. Acesta reprezinta suma tuturor componentelor fizice — echipamente server si a licentelor
software necesare sistemului informatic.

Ca si locatie, Server-ul GIS poate fi instalat intr-o locatie centrala in cadrul unei sali puse la dispozitia de
catre CJCCI, sau poate fi gazduit in cloud si consumat ca si serviciu.

Date fiind conditiile financiare disponibile la nivelul actorilor CJSU, inexistenta unei personalitati juridice
distincte a acestui CJSU, propunerea noastra este ca infrastructura de baza a sistemul informatic
integrat GIS sa se bazeze pe infrastructura CJ, atat la nivel fizic cat si logic (licente sisteme de operare,
baze de date, server GIS ArcGIS...)

5.2.3. Buget estimat. Durata de implementare

Buget estimat: 250.000 Euro

Durata de implementare: 6-12 luni

in functie de nivelul de integrare initial al datelor existente la nivelul actorilor individuali CJSU, a
complexitatii planurilor de actiune care pot fi transpuse in aceasta platforma informatica, a
infrastructurii existente la momentul actual (servere, licente) si care nu vor mai constitui un cost initial,
a nivelului de participare voluntara a actorilor CJSU, costul estimat poate fi redus semnificativ, chiar sub
limita de 100.000 Euro.

Un astfel de sistem informatic poate fi dezvoltat si la costuri reduse, sub forma de Saa$S (Software as a
Service), pe bazd de contracte multianuale, care includ dezvoltare, mentenanta, suport tehnic si
instruire.

A se vedea potentiale surse de finantare descrise anterior.
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Faza Il — Avertizarea
Pentru unele situatii de urgenta (inundatii, viituri, unele atacuri biologice, etc) exista o perioada de
avertizare intre identificarea pericolului si momentul materializirii amenintdrii. in alte situatii,
aceasta etapa pregatitoare lipseste iar situatia de urgenta survine fara avertizari premergatoare
(incendii, cutremure, etc). Pentru situatiile de urgenta in care etapa de avertizare exista, prima
provocare este reprezentata de utilizarea la maxim a acestui timp pretios, in special prin motivarea
si mobilizarea publicului in vederea pregétirii pentru auto-apérare. 1n acest scop, prezentarea unei
imagini actuale si realiste a situatiei operative este un element cheie si trebuie sa includa o descriere
a amenintarii si o reiterare a masurilor de siguranta. A doua provocare este reprezentata de
revizuirea, actualizarea si pregatirea pasilor aferenti etapei urmatoare, in special a celor referitori
la alerte si raspunsuri. Se poate solicita sprijinul mass-media, care, in general ofera acoperire
extinsa acestui tip de evenimente.

Populatia
Aceasta etapa este ultima Tnainte ca urgenta sa testeze pregatirea publicului, nivelul de eficienta si
incredere in instructiunile primite de la autoritati. O comunicare eficienta va sprijini comunicarea
si va spori increderea publicului in mesajele primite in timpul urgentei. O comunicare ineficients,
anunturile neadevarate, gresite sau incomplete pot distruge increderea populatiei si pot conduce
la agravarea efectelor acesteia, transformand-o intr-o criza mediatica. Managerii de comunicare
trebuie sa identifice sursele de informatie care le pot oferi un feedback relativ la atitudinile, nevoile
si preferintele publicului, in principal prin utilizarea unor experti in domeniu (sociologi, psihologi).
Analiza informatiilor existente la nivelul centrelor aferente numarului unic de urgenta 112 nu
trebuie neglijata.
Tn aceastd etapa se alocd resursele tehnice si umane necesare comunicirii in etapa urmatoare.
Experti in domeniul situatiei punctuale si canale de comunicare dintre cele descrise mai sus vor
forma echipa care va asigura transmiterea mesajelor pertinente, corecte, complete si transparente
catre public.
Tematicile mesajelor transmise Tn aceasta etapa trebuie sa se refere la activitatile pe care populatia
trebuie sa le intreprinda Thainte de izbucnirea situatiei de urgenta, actiunile ori inactiunile ce trebuie
efectuate in momentul producerii calamitatii, masuri de auto-protectie si puncte de contact de
unde membrii comunitatilor locale pot primi sprijin. Tn centrul comunicdrii trebuie si se afle
masurile pe care individual, la nivel familial sau de comunitate, cetatenii le pot lua in vederea auto-
protectiei, reducerii riscurilor si minimizarii efectelor calamitatii pe cale a se produce.
n redactarea mesajelor, trebuie tinut cont de faptul cd majoritatea beneficiarilor se pot afla intr-o
stare de stres, presiune sau agitatie. Aceste stari emotionale pot reduce temporar capacitatea de
perceptie, receptie sau intelegere a cetatenilor, in special referitor la informatii de noutate. De
aceea este necesara reiterarea informatiilor in diverse moduri. Limbajul utilizat trebuie sa fie cat
mai simplu si clar evitandu-se jargonul profesional, si punand accent pe exactitate si credibilitate.
Poate fi solicitat sprijinul publicului care a perceput si inteles mesajul sa il transmita mai departe
membrilor familiei si comunitatii care au pierdut sau nu au inteles comunicarea. Informarea
persoanelor cu dizabilitati, a copiilor si persoanelor varstnice, precum si a turistilor (judetul avand
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un potential turistic ridicat) cade n sarcina celor care fi au in grija si care au perceput mesajul corect
si complet.

Mesajele prea optimiste sau care contin prea multe incurajari ori diminueaza posibilul impact
negativ sunt de evitat Intrucat acestea pot conduce la stari de complezenta sau pot diminua
eforturile de auto-protectie. Mesajele negative si deschiderea maxima catre public trebuie
transmise chiar cu riscul de a stirbi imaginea Comitetului Judetean pentru Situatii de Urgenta sau a
membrilor sdi. Tn centrul comunicarii trebuie s3 se afle mesajele referitoare la actiunile de urmat si
instructiunile pentru public, alaturi de descrierea activitadtile ce urmeaza a fi realizate de catre
echipele de interventie.

Adoptarea si implementarea unor ghiduri de proceduri si comportament — indrumar de
autoprotectie, conform modelului propus in capitolul dedicat comunicarii de prevenire isi regaseste
importanta Tn aceasta etapa. Populatia informata din timp cu privire la riscurile la care este expusa
ia ghidul — indrumar personal si urmeaza intocmai pasii recomandati, eliminand astfel o parte a
timpului pierdut si a costurilor ocazionate de informarea in etapa de avertizare. Astfel de ghiduri
trebuie adaptate fiecarei regiuni si, pe cat posibil, fiecarei gospodarii sau persoane, astfel incat sa
nu lase loc la interpretari, iar cetatenii sa fie informati in avans si sd cunoasca cu precizie masurile
pe care trebuie sa le ia in functie de tipul de risc. Astfel de ghiduri trebuie sa tina cont de specificul
local si de riscurile reale identificate pentru fiecare zona sau comunitate Tn parte.

Mijloace de comunicare directa

Tn aceastd etapd se impune testarea mijloacelor de avertizare (alarme si sirene) si asigurarea
functionarii lor in etapa urmatoare. Personalul Comitetului trebuie sa isi actualizeze cunostintele
referitoare la proceduri si sa se asigure ca populatia cunoaste semnificatia semnalelor de avertizare
si stie cum sd actioneze la declansarea lor.

Rezumarea informatiei necesare publicului intr-un ghid practic si a unei liste de intrebari frecvente
transmise in format tiparit si electronic, in functie de limitarile prezente (buget financiar si de timp)
poate sprijini procesul comunicational si de salvare.

Tnlocuirea site-ului web curent al CJSU cu unul dedicat strict situatiei create, actualizat in
permanenta adaptat calculatoarelor si dispozitivelor mobile. Un site actualizat poate capta atentia
unei parti importante a publicului tinta si poate contribui la reducerea apelurilor 112 si a numarului
de intrebari adresate purtatorilor de cuvant. Cel putin pagina principald a site-urilor actorilor
implicati in interventie ar trebui sa contind informatii referitoare la situatia prezenta. Mesajele
trebuie adaptate tuturor categoriilor de public tinta.

Mass-media
in aceastd etapd, jurnalistii vor contacta purtétorii de cuvant in scopul adresérii de intrebari,
solicitarii de clarificari si chiar trasarii de responsabilitati.
Comportarea purtatorilor de cuvant trebuie sa tina cont de urmatoarele aspecte :
o Asigurarea accesului mass-media la informatii cu privire la situatia reala
o Asigurarea consistentei si exactitatii mesajelor. Tn aceastd etapa reprezentantii mass-
media vor solicita un volum mare de informatii, cu actualizari frecvente. Cu toate
acestea, nu trebuie prezentate informatii care nu au fost in prealabil verificate. De
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preferintd, addaugarea de opinii specializate si rezultate ale analizelor stiintifice ofera o
credibilitate sporitd. Daca totusi mesaje eronate sau false sunt transmise publicului, o
dezmintire rapida si documentatd trebuie prezentata pentru a fi salvat nivelul de
incredere al populatiei In Comitetul Judetean pentru Situatii de Urgenta.

o Raspunsurile evazive, cele de tipul ,fara comentarii” si cele neclare trebuie evitate,
intrucat genereaza impresia publica ca membrii CJSU au ceva de ascuns sau au interese
personale in domeniu.

o Opinia publica, site-urile de social-media, forumurile, blogurile relevante, trebuie
monitorizate permanent in timpul situatiei pentru a cunoaste opinia publicului
referitoare la situatia curentd, la intrebarile pregnante care nu au primit raspuns si la
golurile de informatie.

CJSU. Reteaua de raspuns

Canalele de comunicatie trebuie testate, iar managerii de comunicare trebuie sa se asigure ca
dispun de resursele umane, tehnice si logistice pentru comunicare. Procedurile sunt deja revizuite
iar planurile de comunicare, procedurile sunt puse in practica iar parteneriatele sunt activate.
Materialele pregatite din timp sunt gata de livrare catre media si public. Se efectueaza ultimele
validari ale mesajelor si se asigura corespondenta intre materialele pregatite si situatia curenta.

Tn ciuda situatiei de urgenta, activitatea de rutind nu trebuie intreruptd. Comandantul actiunii
trebuie informat Tn permanenta cu privire la situatia operativa si comunicationala.

Stransa colaborare intre membrii CJSU si cu organisme partenere trebuie asigurata, intrucat scopul
final este unul comun. Comunicarea interinstitutionald corecta asigura unitatea mesajelor
transmise publicului.

Starea de avertizare poate fi scurtd sau prelungita, existand posibilitatea ca unii membri ai
comitetului sd se acuze reciproc de varii actiuni ori inactiuni, situatie care nu trebuie sa ajunga la
cunostinta publicului.

Folosirea extensiva a platformei geoinformatice prezentate in documentul de fata este imperioasa.
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Faza Ill — Situatia de urgenta

Aceasta este etapa in care urgenta s-a produs. Principala provocare sub aspectul comunicarii o
reprezintd mobilizarea managerilor de comunicare in vederea sprijinirii interventiilor, de motivare
a publicului in vederea efectuarii actiunilor de auto-protectie si de a oferi asistenta echipelor de
interventie si pentru a limita pagubele si impotrivirea publicului la adresa masurilor luate de
autoritati. Rolul de coordonator al activitatii de comunicare revine CCIP, structura parte a CJCCl si
purtatorului de cuvant al CJSU. Pentru asigurarea informarii permanente a CCIP cu evolutia situatiei,
cele doua persoane responsabile cu comunicarea nu trebuie sa lipseasca de intrunirile CJSU si sa
cunoasca in permanenta situatia reala din teren. CCIP trebuie sa acorde atentie reactiilor publicului
si sa identifice nevoia de informare a acestora, iar mesajele trebuie sa empatizeze cu cetatenii, in
sprijinul actiunilor in vederea satisfacerii nevoilor specifice de informare a tuturor comunitatilor.
Aceasta etapa reprezinta testul suprem pentru capacitatea Comitetului Judetean pentru Situatii de
Urgenta de a intelege situatia si, mai ales, de a o gestiona. Pregatirea anterioara trebuie completata
cu creativitate si adaptabilitate la situatiile neasteptate.
Populatia

Atunci cand sunt afectati fizic sau psihic, cand proprietatile lor au fost afectate, sau chiar cand se
simt amenintati sau nesiguri, membrii comunitatilor au nevoie de informatie din partea autoritatilor
cu privire la urmatoarele aspecte :

o Informatii privind modul de actiune, in principal informatiile practice testate anterior,
instructiuni pe care persoanele aflate in pericol le pot urma indeaproape. Aceste
instructiuni trebuie sa ofere raspuns la principalele intrebari ale oamenilor printre care:
daca evacuarea este recomandata, care sunt locurile unde sunt in siguranta, cum se pot
sprijini echipele de interventie. Informatia poate fi diferita pentru diversi membri ai
publicului in functie de specificul fiecaruia. Spre exemplu populatia din zona inundata
poate fi indrumata sa se evacueze, in timp ce populatiei din zone limitrofe i se poate
solicita sa isi securizeze locuintele si sa stea acasa. Diversitatea acestor instructiuni
necesitd mesaje foarte clare, care sa precizeze exact persoanele care trebuie sa fie
evacuate si cele care nu trebuie sa faca acest lucru. Aceasta comunicare trebuie
repetata suficient pentru a fi inteleasa de catre toata lumea si pentru a evita
neintelegerile. Informatiile care se refera la evacuare vor fi insotite in mod obligatoriu
de informatii privind siguranta bunurilor.

o Informatia utild pe care publicul o solicita in aceasta etapa se refera in general la nevoile
de baza si logistica de urgentd — cum si de unde poate obtine asistenta medicala,
adapost, alimente, mijloace de comunicare. Populatia cu nevoi speciale va necesita
informatii despre servicii speciale.

o In ciuda planificdrii in avans a interventiei si procedurilor de comunicare, este necesar
un nivel ridicat de flexibilitate si pregatire de a adapta mesajele si modul de comunicare
la situatia operativa concreta. Purtdtorul de cuvant trebuie sd dea dovada de
sensibilitate, creativitate si capacitate de improvizatie.
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o Este importanta intelegerea nevoilor publicului si prezentarea lor in cadrul procesul
decizional. Managerii de comunicare trebuie sa ofere o imagine clara referitoare la
atitudinea publicului, la nevoile si perceptia acestuia cu privire la situatia creata.
Trebuie primit si tinut cont de feedback-ul de la public, in principal pentru a afla nivelul
de absorbtie a informatiei in randul populatiei, precum si de nivelul |la care aceasta este
deschisa sa sprijine echipele de interventie sau sa efectueze diverse actiuni oriinactiuni.
Acest feedback poate fi obtinut prin atenta observare a reactiilor populatiei. Trebuie
colectat feedback de la echipele de interventie, care este cel mai apropiat de realitate.
Analiza informatiilor adunate in centrul 112 reprezinta o sursa de informatie cu privire
la perceptia situatiei de catre public, precum si informatii actualizate cu privire la
nevoile de informare. O alta sursa de informatii o reprezinta monitorizarea mass-media
si a forumurilor si retelelor sociale. Datele gestionate de fiecare membru al Comitetului
Judetean pentru Situatii de Urgenta trebuie puse la comun, intr-o aplicatie GIS,
disponibild atat in CCIP cat si echipelor de interventie din teren. Imaginile video live (de
la televiziuni si din retele cu circuit inchis sau chiar de la martori oculari) sau fotografiile
postate ofera informatii pretioase pentru coordonarea activitatilor.

Mijloace de comunicare directe
Tn situatia de urgentd este necesard utilizarea tuturor mijloacelor de comunicatie disponibile.
Utilizarea posturilor radio-tv, a centrelor de apeluri de urgenta, mesajelor email si SMS, apeluri
telefonice, site-uri web si retele sociale trebuie facuta rapid si eficient.
Canalele directe trebuie utilizate fnaintea canalelor mediatice. Canalele directe asigura
transmiterea mesajelor nealterate. Punerea in functiune a CCIP capteaza atentia publicului si ajuta
la depasirea capacitatii de asimilare a informatiei noi.
Canalele de comunicatie trebuie sa colaboreze. Publicul posturilor radio-tv trebuie, spre exemplu,
directionat spre site-ul web al CJSU, 1JSU, etc. Combinatia dintre informatii si referinte
imbunatateste nivelul de penetrare in randul comunitatilor si ofera raspunsuri la intrebari.

Mass-media

Relatia cu presa, gestionata de catre Comitetul Judetean pentru Situatii de Urgenta prin Purtatorul
de Cuvant trebuie sa fie de asa natura incat sa fie prezentata competenta organizationala si
institutionald a comitetului. Toti purtatorii de cuvant ai membrilor CJSU trebuie sa fie parteneri si
sa prezinte o imagine unitara, de echipa. Managerii de comunicare trebuie cooptati in echipa
decizionald, astfel incat informatia relevantd adunatd de catre acestia de la cetateni si
reprezentantii media sa fie utilizata la maximum. Ei trebuie sa actioneze ca reprezentanti ai
publicului in cadrul procesului decizional aferent interventiei. Simpla prezenta a purtatorului de
cuvant in centrul de comanda sporeste increderea publicului in mesajele transmise si motiveaza
publicul sa ofere feedback.

Aceasta etapad va fi in centrul atentiei mediatice, numeroase posturi de televiziune si nu numai
urmand a transmite situatia aproape in permanenta. Receptionarea si transmiterea de actualizari
ale situatiei, autocontrolul si atentia distributiva sunt doar cateva din provocarile adresate echipei

"EGALITATE DE SANSE Consiliul Judetean Dambovita

Pagina 29



* X %
* *
WAPODCA )
INOVATIE IN ADMINISTRATIE
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Instrumente Structurale
Fondul Social European Ministerul Dezvoltarii Regionale 2007-2013

si Administratiei Publice

de comunicare, alaturi de sarcina de a stabili lista prioritatilor si de a coordona si garanta consistenta

mesajelor transmise.

Pregatirea unor comunicate de presa poate sprijini efortul de transmitere unitard si rapida a

informatiilor, acest proces fiind unul repetitiv.

Nu Tn ultimul rand, factorii decizionali trebuie sa transmita exemple personale de comportament

catre public si nu doar sa dea ordine si indicatii.

Formularea mesajelor mediatice trebuie sa aiba in vedere cateva aspecte centrale :

O

O

O

Membrii comunitatilor trebuie incurajati sa se sprijine reciproc

Instructiunile transmise trebuie sa fie simple si usor de urmat

Eficienta instructiunilor de auto-protectie poate fi sporita prin prezentarea de situatii si
actiuni similar, de exemple de comportament sau actiuni derulate de catre membrii
comunitatilor.

Evaluarea modului in care informatia a fost transmisa publicului se realizeaza in functie
de modul in care indivizii au luat decizii in ceea ce 1i priveste

Mesajele trebuie sa contina informatii de interes, in functie de publicul tinta, atitudinea
si nevoile acestuia

Mesajul trebuie sa fie receptionat de fintreaga populatie, inclusiv categoriile
defavorizate sau persoanele cu dizabilitati.

Mesajele nu trebuie adresate doar pe canale cognitive. Canalele emotionale sunt mult
mai importante si puternice. Trebuie, totusi, sa existe o diferentiere intre comunicarea
orientata pe informatie si cea orientata pe empatie.

Trebuie tinut cont de temerile populatiei. O populatie speriata sau panicata nu poate
fi linistita prin mesaje prea relaxate. Temerile lor trebuie confirmate pana la un anumit
nivel si, in paralel, prin intermediul unor fapte clare, concrete, se trece la reducerea
panicii. Astfel de fapte pot fi prezentarea numarului redus de victime, eficienta
operatiunilor de salvare, etc. Temerile legitime ale publicului trebuie acceptate si
respectate.

Mesajele prea linistitoare au adesea efecte negative in economia crizei prin faptul ca
pot conduce o parte a populatiei la a renunta la actiunile de auto-protectie. De
asemenea, in cazul in care situatia se agraveaza, aceste mesaje vor afecta gravimaginea
purtatorului de cuvant si a intregului Comitet Judetean pentru Situatii de Urgenta.
Mesajele trebuie sa tinteasca spre viitor si nu spre ceea ce s-a produs deja. Dupa
prezentarea si intelegerea de catre public a situatiei, accentul trebuie sd cada pe
actiunile viitoare. Niciodata nu trebuie aruncate responsabilitati asupra unuia din
membrii Comitetului.

Pentru a nu fi incurajate exagerarile, limbajul utilizat trebuie bine ales. Sunt de
preferinta mesajele de fincurajare la autoprotectie si nu cele care sa exagereze
potentialele efecte dezastruoase. Trebuie acordata atentie termenilor utilizati si
trebuie evitati termenii cu conotatii catastrofale.
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Tn transmiterea mesajelor trebuie alese in principal canalele de comunicare cele mai eficiente.
Reprezentantilor mass-media trebuie sa le fie oferite conditii decente de munca, fara ca aceasta sa
incurce in vreun fel activitatea echipelor de interventie. Astfel o comunicare va fi receptionata in
paralel de toate canalele mediatice. Tn situatiile majore, chiar stabilirea unui centru de comunicatii
catre media poate avea efecte benefice.

Trebuie acordata prioritate posturilor media locale, care au audiente semnificative in zonele
afectate.

CJSU. Reteaua de raspuns

Coordonarea intre echipa de comunicare si echipa de management este esential3. in lipsa acesteia,
se genereaza impresia ca institutiile membre ale CJSU au pierdut controlul asupra situatiei.
Purtatorii de cuvant trebuie sprijiniti de catre echipe de experti, pregatiti ca purtatori de mesaj.
Mesajele trebuie distribuite atat catre media si public cat si in interiorul Comitetului Judetean,
pentru ca toti membri Comitetului si angajatii acestora trebuie sa cunoasca situatia reala si sa se
fereasca de a emite pareri personale.

Fara a se renunta la respectarea principiului Vocii Unice, uneori coordonatorii Comitetului Judetean
pentru Situatii de Urgenta trebuie sa ia cuvantul si sa transmita mesaje pentru a spori credibilitatea.
n timpul situatiilor de urgentd prelungite, implicarea unor oficialitdti in comunicare are efecte
benefice, intrucat inspira implicarea si interesul, alaturi de oferirea de exemple personale.
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Faza IV — Recuperarea
Dupa incheierea operatiunilor de interventie, se trece la evaluarea pagubelor si a pierderilor de vieti
omenesti. Managerii de comunicare contribuie la revenirea la starea de normalitate, atat pentru
comunitatea direct afectata cat si pentru intreaga populatie a judetului. Perioada necesita
continuarea muncii in cadrul CCIP, chiar daca personalul este redus, fata de perioada de interventie.
Mentinerea increderii in autoritati, dezbaterile publice privind cauzele si modul de interventie,
lectiile invatate, trebuie sa fie principalele subiecte abordate, impreuna cu masurile luate pentru
diminuarea efectelor unor posibile situatii viitoare. Activitatea poate fi privita ca o activitate de
dezvoltare a comunitatii, inclusiv ca o activitate care sa stea la baza planurilor de dezvoltare durabila
a acesteia. In vederea imbunatétirii stirii generale de pregtire pentru dezastre, trebuie facut apel
la imaginile proaspete, iar informatia disponibila trebuie pusa la dispozitia publicului. Nu trebuie
aruncate responsabilitati pentru eventualele disfunctii ori esecuri. Adunarea datelor statistice
trebuie facuta rapid si urmata de analize concluzii si pregatiri pentru situatii similare in viitor.
Aceasta activitate continua si in faza urmatoare.

Populatia
Depasirea situatiei e sinonima cu modificarea nevoii de informare a publicului. O parte din cetateni
vor dori sa inteleaga realitatea si anumite aspecte referitoare la cele intamplate, probabilitatea
producerii altor evenimente si durata reconstructiei.
Tn functie de tipul situatiei de urgent3, informatia solicitatd variaza, existand posibilitatea ca natura
intrebarilor sa se modifice : mai avem nevoie de masuri de auto-protectie? Cat timp? Care este
probabilitatea repetarii rapide a evenimentului, cand vom primi ajutor, alimente, provizii, cand vor
fi restabilite caile de comunicatii si infrastructura de transport, etc.
Perioada imediat urmatoare incheierii urgentei este cea mai propice pentru informarea cetatenilor
si pregatirea pentru actiuni ulterioare. Este necesara prezentarea punctelor tari si a celor slabe
deopotriva, atat din punct de vedere al CISU cat si din punctul de vedere al populatiei. Nu trebuie
facute diferentieri intre membrii Comitetului.
Analiza activitatii in situatia de urgenta trebuie sa cuprinda :

o Analiza mesajului atat din punct de vedere calitativ cat si cantitativ, al acoperirii
mediatice si sub acest aspect trebuie analizate modificarile, distorsionarile si notele
personale pe care mesajul transmis le-a suferit. Mesajele contradictorii transmise
trebuie analizate si identificatd sursa acestora. in functie de constatiri trebuie luate
masuri diverse, mergand pana la dezacreditarea anumitor jurnalisti, daca este cazul.

o Analiza atitudinii publicului - prin combinarea chestionarelor, interviurilor, sondajelor,
pot fi identificate mesajele si tipurile de informatie care au ajuns la destinatari si prin
ce canale. De asemenea este necesara analiza vitezei de transmitere a mesajelor si a
canalului prin care publicul a primit primul mesaj de avertizare. Trebuie analizat modul
in care publicul a perceput si mai ales a urmat indicatiile primite si necesarul de
informatii neacoperit. Managerii de comunicare trebuie sa raspunda la toate
intrebdrile pertinente ale publicului si sa gestioneze problemele neprevazute si
intrebarile care au ramas fara raspuns in timpul etapelor anterioare
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o Analiza strategiei de comunicare — pornind de la date reale, trebuie evaluat succesul
strategiilor de comunicare adoptate pe timpul raspunsului. Trebuie analizate scopurile
atinse si mai ales cele care nu au fost atinse. Daca informatii esentiale nu au fost
transmise publicului, trebuie identificate moduri eficiente de transmisie in viitor. Tn
functie de concluziile acestor analize se va trece la Tmbunatatirea planurilor de
comunicare.

Principalele concluzii trase in aceasta etapa trebuie transformate in lectii invatate, materiale de
informare, decizii institutionale. Planul de comunicare al Comitetului Judetean pentru Situatii de
Urgenta trebuie actualizat in conformitate cu aceste concluzii.

Rezultatele analizei referitoare la comunicarea publica si la starea de pregadtire a comunitatii
afectate trebuie cuprinse in publicatii si aduse la cunostinta publicului. Punctele tari si slabe la nivel
institutional trebuie prezentate cu transparenta. Faptul ca Inspectoratul Judetean pentru Situatii
de Urgenta, spre exemplu, nu are personal suficient, nici pentru interventie, nici pentru domeniul
comunicarii, nu trebuie ascuns opiniei publice.

Media

Este necesara analiza colaborarii cu reprezentantii mass-media. Implicarea jurnalistilor,
agresivitatea sau latenta acestora, alterarea informatiei si alte dificultati Tntdmpinate vor
reprezenta baza de pornire. Intelegerea motivelor care au condus la eventuale disfunctii este pasul
principal in aceasta etapa.

Este utild implicarea jurnalistilor Tn aceasta analiza, intrucat au fost aproape de centrul actiunii si au
privit cu un ochi detasat intreaga activitate si desfasurarea de forte. Aceasta implicare poate
constitui o baza pentru imbunatatirea relatiei cu presa. Jurnalistii pot sesiza in special punctele
slabe ale colaborarii si chiar propune solutii.

CJSU. Reteaua de raspuns
Tn analiza comunicérii trebuie tinut cont de p&rerile managerilor de comunicare, prin intermediul
brainstorming-urilor, a intalnirilor institutionale precum si la nivelul CJSU, parerea consultantilor
externi si membrii ai echipelor de interventie.

Faza V Evaluarea
Tn aceastd etapd zonele calamitate trebuie reabilitate. Principala provocare in aceastd etapd o
reprezintd invatarea pornind de la informatiile existente. Aceasta etapa valorifica aspectele pozitive
ale situatiei de urgenta sub aspectul oportunitatii pentru reforme structurale, alocari bugetare,
reconstruirea regiunilor calamitate. Tn principal se urméireste implementarea de schimbdri
sistemice decisive in vederea pregatirii pentru urgente viitoare.

Populatia
in aceastd fazd dezastrul poate deveni o oportunitate pentru schimbdri pozitive. Reforme
structurale, organizationale si financiare, inclusiv investitii Tn proiecte masive de prevenire. Agentii
relevanti si factorii decizionali, alaturi de jurnalisti si public vor fi mai pregatiti sa ia decizii optime.
Cunoasterea riscului de producere a unor alte situatii de urgenta sporeste in randul publicului si la
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nivelul CJSU. Implementarea unor reforme prin alocari bugetare si alte activitati trebuie indeplinita
imediat, inainte ca evenimentele sa dispara din memoria colectiva.

Trebuie finalizatd analiza datelor culese in timpul si dupa finalizarea situatiei de urgenta. Principalul
punct de referinta 1l reprezinta populatia. Unele concluzii pot conduce la decizii dure printre care
reorganizarea institutionala, schimbarea unor mentalitati si a tacticilor si procedurilor
organizationale.

Daca nu s-a realizat deja, este necesara evaluarea de catre public a activitatii comitetului judetean
si @a comunicarii efectuate. Critica constructiva trebuie tratata ca atare si trebuie sa conduca la o
mai buna pregatire si coordonare ulterioara.

Media
Managerii de comunicare trebuie sa urmareasca forumurile si intalnirile de profil mediatic, de unde
pot fi trase concluzii importante cu privire la diverse aspecte. Managerii de comunicare trebuie sa
participe cel putin ca auditori la aceste intruniri si discutii.
Analiza comportamentului media si a reactiilor jurnalistilor Tnhainte, in timpul si dupa finalizarea
evenimentelor trebuie sa conduca la un set de ajustari ale procedurilor de lucru.
Nu trebuie pierdute din vedere investigatiile jurnalistice ulterioare evenimentelor, intrucat aceste
documentare pot contribui la pregétirea publicului in perioade de normalitate. Tn vederea obtinerii
de materiale realiste si utile, managerii de comunicare trebuie sa colaboreze cu jurnalistii si sa
sprijine astfel de initiative.

IGSU. Reteaua de raspuns
Procesul de fnvitare post urgentd este unul complex si dificil. Tn general anumite uzante si un
oarecare confort mintal contribuie la blocarea procesului de fnvatare. La nivelul Comitetului
Judetean pentru Situatii de Urgenta trebuie constientizatd nevoia reald de sporire a gradului de
adaptabilitate. Procesul de invatare trebuie sa se bazeze pe proceduri actualizate, modificarea
scenariilor de lucru, dezvoltarea de parteneriate inter-organizationale, adaptarea la modificarile
legislative.
Sunt recomandate conferinte si discutii cu parteneri interni si internationali, precum si apelarea la
experti externi. Experienta acumulata trebuie impartdsita tuturor membrilor CJSU. Atat aspectele
pozitive cat si cele negative ale complexului comunicational trebuie evidentiate.
Reelaborarea planurilor de actiune si comunicare pentru situatiile viitoare si stabilirea procedurilor
de lucru pot fi implementate si transmise publicului.
Activitatea ciclicd a Comitetului Judetean pentru Situatii de Urgenta se incheie si reincepe, cu o noua
etapd de pregatire, cu planuri de comunicare si de actiune Tnnoite, actualizate si, mai ales,
imbunatatite.
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multitudine de scenarii propunem solutii alternative pentru o parte din ele.

Problema

Descrierea contextului

Solutia optima

Livrarea informatiei

in timpul situatiilor de urgents, nevoia
publicului de informare escaladeaza.
Mass-media  solicita cu  ardoare
informatii rapid, iar in lipsa acestora
livreaza publicului informatii incomplete

sau chiar contradictorii si inexacte.

Intelegerea exacts a situatiei si
transmiterea rapida Si
constanta de informatii reale si
exacte catre media

Dreptul populatiei de a
fi informata in vederea

Transmiterea de informatii catre public

referitor la hazarde si riscuri este

Populatia trebuie informata

constant si continuu despre

adaptabilitatea

realizatd pregatirea pentru scenarii
posibile.  Dezastrele au un caracter
imprevizibil, generadnd situatii noi,

distincte, in care scenariile existente nu
pot fi aplicate Tntocmai

ludrii  masurilor de | esentiald, mai ales pentru actiunile ce | modurile de autoprotectie.
auto-protectie trebuie Tintreprinse pana la sosirea | Construirea platformei
echipelor de interventie. integrate GIS la nivelul CJSU si
constanta  popularizare a
acesteia 1n randul populatiei
constituie o prioritate.
Planificarea si | In perioadele de normalitate a fost | Organizarea de exercitii si

aplicatii practice cu populatia
trebuie sa primeze in fata
activitatilor de informare
clasice. Echipa de comunicare
aldturi  de echipele de
interventie trebuie s3a dea
dovada de o buna cunoastere a
procedurilor de lucru, dar si de

adaptabilitate si inventivitate

capacitatii
perceptie
informatiilor

Scaderea temporara a

de
a

in situatii de urgentd, capacitatea
populatiei de a absorbi informatia utila
scade. Managerii de comunicare trebuie
sa construiasca in asa fel mesajele incat
acestea sa ajunga si sa fie intelese si

respectate de catre beneficiarii lor.

Adaptabilitatea,
mesajelor,

redundanta
identificarea de
creative de

moduri  noi,

reformulare a acelorasi
informatii, indicatii si mesaje
creste nivelul de penetrare al
comunicarii in randul

populatiei.
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Credibilitatea Prezenta mediaticd a Comitetului | Construirea  unei  imagini

Judetean pentru Situatii de Urgenta este
Unii
comitetului nu au o imagine publica

redusa. actori din cadrul
favorabila si nu au castigat increderea
populatiei. Unii membri au o abordare

verticala a comunicarii.

pozitive si a unei relatii de
incredere reciproca atat fata
fata de
populatie si comunitati locale
este un factor determinant al

de media cat si

increderii publice. Abordarile
,pe picior de egalitate” sunt
mult mai productive in timp ce
abordarile verticale au efect
distructiv in cadrul construirii

unei relatii de fincredere,
credibilitate Si respect
reciproc.
Colaborarea dintre | Personalitatile marcante sau | Liderii din diferite domenii,
lideri si experti 1n | decizionale, in principal liderii locali au | persoanele cheie, lideri politici
comunicare un statut special in timpul situatiilor de | sau de opinie pot, prin
urgenta. exemplul personal, inspira
populatiei o stare de incredere,
calm, siguranta si pot Tncuraja
actiunile publicului. La finalul
situatiei acestia trebuie
cooptati Tn implementarea
reformelor.
Impunerea unor | Tn unele situatii, sunt necesare masuri | Relatia fintre echipele de

masuri fara afectarea
relatiilor publice

nepopulare sau care aparent contravin

doleantelor publice. Tmpotrivirea

publicului  la  adresa  eforturilor

autoritatilor poate ingreuna interventia

interventie si managerii de
comunicare pe de o parte si
populatie pe de alta trebuie sa
se bazeze pe fincredere,
sinceritate si respect reciproc.
trebuie sa fie

constienta de

Populatia
faptul  ca
interventia se efectueaza fin

scopul minimizarii pagubelor.

Mobilizarea populatiei

in perioadele de neclaritate publicul nu
este dispus sa participe la exercitii si sa
fie atent la informarile de urgenta.

Efectuarea de exercitii si nu
doar informari in institutiile de

fnvatamant  contribuie la
pregatirea generatiilor
viitoare. Constientizarea

publicului  cu  privire la
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importanta pregatirii pentru
urgente este un proces greoi
care necesita timp si eforturi

indelungate.

Sprijinirea  masurilor

de auto-protectie

La aparitia unei situatii de urgenta
autoritatile pot fi supraaglomerate de
activitdti. Tn acest context, asumarea de
catre populatie a unor responsabilitati si
actiuni si inactiuni.

Instruirea populatiei si
prezentarea actiunilor pe care
membrii comunitatilor le pot
intreprinde Tnainte de sosirea

echipelor de interventie

intdrirea  cooperdrii

inter-institutionale

in general fiecare membru la CISU are
propriile sale planuri de actiune in caz de
urgenta, pe care le respectda. Aceste

planuri  sunt elaborate  conform

prevederilor legale si competentelor

individuale.

Intruniri periodice urmate de
stabilirea planurilor de actiune
comuna, coordonata, astfel
incat reactia la aparitia unei
situatii de urgenta sa fie una
unitara si eficienta. Aruncarea
de responsabilitati si refuzul de
,depasire a competentelor”
sunt  inacceptabile
public. Populatia nu e obligata

exact fiecare

pentru

sa cunoasca

membru al CJSuU Si
competentele acestuia.
Pentru populatie, Comitetul

Judetean pentru situatii de
Urgenta trebuie sa fie o unitate
competenta care sa actioneze
atunci cand situatia o impune.

Colaborarea cu mass-
media

in general, mass-media are o tendint3
generalizata de exagerare, dramatizare
excesiva, personalizare si empatie
puternica spre aspectele umane, precum
si de aruncare a responsabilitatilor si
exacerbare a

problemelor minore,

uneori in dauna subiectului central.

Media nu trebuie sa devina
principalul canal de informare
a  populatiei. Trebuie
identificate canale alternative
de transmitere directd a
informatiei -  website-ui
proprii, broadcast-uri radio sau
mobile. Comunicatele de
presa trebuie transmise in
asemenea maniera Tncat sa
permita un volum minim de
alterari si distorsionari. Relatia

cu mass-media trebuie sa fie
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pregatita din perioadele de
normalitate si sa fie una
relaxata, corecta si bazata pe

respect.

Actualizarea
informatiei

Purtatorii de cuvant trebuie, pe de o
parte sa transmitd informatia catre
populatie si presa, pe de altd parte sunt
consumatori ai

principali informatiei

primita pe diverse canale

Purtatorii de cuvant trebuie sa
fie intr-o continua stare de
alertd, sa receptioneze toate
mesajele si  sa transmitd
comunicari pertinente. Ei
trebuie sa fisi dirijeze atentia
atat
interventie si rapoartelor cat si

asupra echipelor de

asupra reactiilor populatiei.

Resurse limitate

Resursele alocate unei interventii sunt
limitate. Din acestea, cea mai
importantd parte trebuie directionata
catre echipele de interventie, astfel incat
resursele de comunicare sunt in general

reduse.

O echipa de comunicare

restransa este adesea

insuficienta. Implementarea
conceptului de CCIP, structura
in cadrul CJCCI este solutia cea
mai eficient3. incadrarea CCIP
se poate face din timp de
normalitate cu membri ai

institutiilor care fac parte din

CJSU, jurnalisti sau chiar
pensionari cu pregatire fin
domeniu.

Identificarea in orice comunitate existd persoane cu | Focusarea  generald  spre

populatiilor cu nevoi
speciale

nevoi speciale.

,public” nu este intotdeauna o

solutie pentru persoanele

aflate 1n situatii deosebite
dizabilitati,
persoane care au

(handicap, copii,
varstnici,
nevoie de Tingrijiri speciale,
etc). Aceste persoane necesita
o adaptare a mesajelor la
situatia si specificul lor si poate
chiar utilizarea de canale de
comunicare si  tehnologii

speciale.

Consiliul Judetean Dambovita

Pagina 38



UNIUNEA EUROPEANA
Fondul Social European

GUVERNUL ROMANIEI
Ministerul Dezvoltarii Regionale
si Administratiei Publice

WAPODCA

INOVATIE IN ADMINISTRATIE

<

Instrumente Structurale
2007-2013

Colaborarea intre
echipele de salvare si

comunicare

Diviziunea muncii este in general un
proces benefic. 1n situatii de urgent3
interventie pot fi
chestionate de public si vor fi nevoite sa

echipele de

furnizeze raspunsuri.

Pregatirea tuturor angajatilor
pentru a se putea eschiva de la
raspunsuri sau a da doar acele
detalii permise sau esentiale.
n acest sens, intregul personal
trebuie sa aiba o pregatire
minimala cu  privire la
comunicarea in situatii de

urgenta

Transmiterea
cunostintelor si
experientei

Cu trecerea timpului apar schimbari de
personal, iar experienta acumulata de-a
lungul timpului risca sa fie pierduta.

Schimbarile de personal si
responsabilitati trebuie facute
treptat, iar noii angajati cu rol
in comunicare trebuie pregatiti
de catre cei mai experimentati
si sprijiniti Tn debutul activitatii.
Personalul trebuie pregatit din
timp, iar politica de personal in
domeniul comunicarii trebuie
sa fie transparenta si pro
activa.

Atitudinea
critici

fata de

in  timpul situatilor de urgents,
Comitetul Judetean pentru Situatii de
Urgentd, in principal prin intermediul
Purtatorului de Cuvant, va primi critici si

reprosuri.

Purtatorul de cuvant nu
trebuie sa adopte atitudini
defensive, ci trebuie sa
intreprinda toate demersurile
in vederea pastrarii
comunicarii Tn limitele bunului
ale unei

simt  si relatii de

normalitate.  Purtdtorul de
cuvant nu trebuie sa creeze
oportunitati de criticd din
partea

informatiei, fie

beneficiarilor
acestia
populatie sau media.

Acoperirea
diferentelor intre
cunostintele expertilor

si cele ale publicului

Mesajele expertilor in situatii de urgenta
pot, adesea, fi extrem de tehnice sau
specializate.  Pentru public poate fi
dificila perceperea si intelegerea acestui

tip de mesaje si instructiuni

CCIP trebuie
mesajele

sa transpuna

prea tehnice si

specializate  intr-un  limbaj

comun, simplu de finteles

pentru publicul larg, adaptat la
fiecarei

specificul populatii,

conform manualului de
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comunicare aferent prezentei
documentatii. Acest proces
poate fi dificil, in special acolo
unde e vorba de substante
toxice, termeni extrem de
tehnici sau populatii putin
educate sau neobisnuite cu un
limbaj academic.

Tnvitarea dup3
finalizarea situatiei de
urgenta

in perioadele post urgentd populatia
considera adesea ca a perceput intregul
mesaj si cunoaste procedurile de lucru,
doreste sa revind la ritmul normal de
viata si sda uite cat mai repede cele
intdmplate

CCIP trebuie sa se asigure de
adunarea informatiilor
existente si elaborarea de
analize in vederea
Tmbunatatirii viitoare a
procesului comunicational in
situatii viitoare.
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Problema decizionala

Satisfacerea
informare a

luate

nevoii
publicului

de
cu

privire la actiunile ce trebuie

in  situatii  de  urgentd,

informatiile  referitoare Ia

masurile luate de catre

autoritati si instructiuni
comportamentale trebuie
transmise rapid publicului, intr-
un mod competent, care sa
contribuie la determinarea
publicului sa actioneze si sa
urmeze instructiunile

autoritatilor

Existd riscul realizarii de
campanii inutile si transmiterii
de informatii care nu sprijina
publicul. E relativ usor de cazut
in extrema de promovare a
imaginii institutiei si a liderilor
comitetului, fapt care trebuie
neaparat evitat.

Pregatirea

pentru

generale sau particulare

scenarii

Scenariile generale acopera o
largda de
urgenta si permit pregatirea

gama situatii de

flexibila, permitand
Comitetului Judetean sa derive
o multitudine de scenarii

similare, nsa reducand
capacitatea de a actiona pentru
situatii diferite si particulare.
Pregatirea de scenarii generale

este rapida si adaptabila

Scenariile particulare sunt mai
lupta
amenintari

eficiente 1n impotriva

unei particulare.

Pregdtirea pentru scenarii

particulare sprijina
identificarea punctelor slabe, a
speciale Si a

problemele de alocare a

nevoilor

resurselor. Strategiile de
comunicare adoptate pentru
scenarii particulare sunt
diferite in functie de tipul
evenimentelor.  Mesajele in
cazul unei epidemii sunt total
diferite fata de cele transmise
in caz de inundatii sau incendii

de vegetatie.

Transparenta
evitarea panicii

mesajelor

cu

in general lipsa informatiei
agraveaza situatia prin sporirea
temerilor populatiei, contribuie
la stirbirea imaginii Comitetului
Judetean pentru Situatii de
Urgenta, conduce la

nemultumiri si la o slaba

Eficienta si transparenta nu
sunt intotdeauna compatibile.
Trebuie mentinuta o
demarcare find intre informatia
necesara

publicului  pentru

autoprotectie siinformatia care
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colaborare cu autoritatile.

Informatiile incomplete
genereaza impresia ca

autoritatile au ceva de ascuns.

nu trebuie Tnca dezvaluita sau
este nesigura si inexacta.

comunicare directe

centre de informare, posturi

radio-tv  dedicate, mesaje

scrise, apeluri  telefonice)

permit un control asupra

mesajelor livrate destinatarilor,
evitdind alterdrile.  Tn unele

cazuri foarte grave cand

comunicatiile sunt afectate, se
chiar Ia

poate  recurge

imprastierea d fluturasi

informativi.

Raspunsuri rapide sau detalii | Este importanta prezentarea | Este necesara furnizarea si
exacte informatiei rapid, fara | livrarea exclusivd (pe cat
intarzieri, Tn special in ceea ce | posibil) doar a informatiilor
priveste  persoanele direct | corecte Si complete,
amenintate consistente si utile.  Graba
poate conduce la o informare si
implicit la actiuni ori inactiuni
care pot genera probleme
suplimentare.

Presa locala si nationala Presa nationala se bucura de o | Presa locala este in general mai
mai largd incredere in randul | aproape de  evenimente,
populatiei, jurnalistii au o | cunoaste mai bine comunitatile
credibilitate ridicata, iar | (adresantii) mesajelor,
informatia este transmisd si | empatizeaza mai usor si se
regiunilor invecinate mobilizeaza mult mai rapid. De

asemenea este mai dispusa sa
participe la activitatile post-
urgenta.

Mass-media si canalele de | Canalele directe (site web, | Populatia, in special in perioade

de criza, cauta informatia acolo
unde este obisnuitd sa o
gaseascd, in special Tn presa.
Managerii de comunicare
trebuie sa identifice canale
comune si solutii optime de
imbinare a utilizarii
comunicatiilor  directe si
canalelor traditionale media. O
buna coordonare a sistemului
de comunicatii sprijina evitarea
mesajelor  contradictorii  si

neactualizate.

Cateva greseli frecvente ale purtatorilor de cuvant neexperimentati se refera la conceptia conform
careia oferirea de informatii poate conduce la panica. Din contra, lipsa de informatii pertinente conduce
spre panica, spre decizii nefundamentate si ingrijorari excesive. Comunicarea de urgenta nu se poate
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baza exclusiv pe intuitie. Desi numeroase situatii necesita creativitate si adaptabilitate, comunicarea
trebuie sa aiba ca punct de pornire experienta si planuri intocmite din timp. Fiecare situatie de urgenta
este unica. Cu toate acestea, pregatirea generala trebuie efectuata, pentru purtatorii de cuvant fiind
utile numeroase exercitii, aplicatii si jocuri de rol. Participarea la conferinte si cursuri, in special cu
experti in domeniu si persoane care au depasit crize majore la nivel mondial, poate avea un rol crucial
in formarea managerilor de comunicare si a purtatorilor de cuvant. Presa nu poate fi instruita ce si cand
sa spund. Reporterii au libertatea de a comunica orice, iar conform deontologiei profesionale, ei vor
transmite situatia asa cum o percep. Tentativele de a transmite mesaje tendentioase vor fi sesizate
rapid de catre jurnalistii cu experienta.
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Proceduri de comunicare pentru Comitetul Judetean pentru Situatii de

Urgenta

Proceduri standard de operare in cadrul Centrului Operational Judetean pentru Situatii de Urgenta,

necesare managementului situatiilor de rutina

> COM-COJ-R-01 - Proceduri standard de operare in cadrul COJ pentru comunicare in
situatii de rutina (acopera activitatea Centrul Operational Judetean pe timp de normalitate —
rutina)

> COM-COJ-R-02 - Proceduri standard de operare in cadrul COJ pentru comunicare in

situatii zilnice in cadrul interventiei cu subunitati din mai multe structuri (acopera activitatea
Inspectoratul Judetean pentru Situatii de Urgenta pe timp de normalitate )

> COM-COJ-R-03 - Proceduri standard de operare in cadrul COJ in vederea convocarii
CJSU (acopera activitatea Centrul Operational Judetean pe timpul trecerii de la faza
“normalitate” la faza , situatie de urgenta” )

> COM-COJ-R-04 - Proceduri standard de operare on cadrul COJ pentru activarea CJCCI
(acopera activitatea Centrul Operational Judetean pe timpul trecerii de la faza “normalitate” la
faza ,situatie de urgenta” )

> COM-COJ-R-05 - Proceduri standard de operare pentru schimbarea turelor de serviciu
in cadrul COJ (acopera activitatea Centrul Operational Judetean pe timp de normalitate — rutina)

Proceduri standard de operare in cadrul Centrului Judetean de Coordonare si Conducere a

Interventiei

> COM-CICCI-SU-101 - Proceduri standard de operare pe timpul schimbarii turelor de
serviciu in cadrul CJCCI (acopera Proceduri standard de operare pe timpul schimbarii turelor de
serviciu)

> COM-CJCCI-SU-102 - Proceduri standard de operare pentru comunicare in cadrul CJCCI,
pentru cazul alegerii variantei de actiune cele mai optime (acopera cerinta Proceduri standard
de operare necesare elaborarii variantelor de actiune)

> COM-CJCCI-SU-103 - Proceduri standard de operare In cadrul CICCI, pentru informarea
CJSU la producerea unui eveniment

> COM-CJCCI-SU-104 - Proceduri standard de operare in cadrul CJCCI pentru elaborarea
procesului decizional

> COM-CJCCI-SU-105-RS-0001- Raport de situatie, interventie

> COM-CJCCI-SU-106-RZ-0001- Raport de activitate zilnica pe linie de comunicare

> COM-CICCI-SI-107 Proceduri standard de operare pentru in cadrul CJCCl pentru

trecerea la faza lll si IV de activare a CJCCI
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Proceduri standard de operare necesare functionarii Comitetului Judetean pentru Situatii de Urgenta
> COM-CJSU-SU-501 - Proceduri standard de operare pentru comunicarea in situatii de
urgenta la aparitia unui eveniment (acopera Proceduri standard de operare la primirea unui
eveniment)
> COM-CJSU-SU-502 - Proceduri standard de operare in cadrul CJSU pentru elaborarea
variantelor de actiune (acopera proceduri standard de operare necesare elaborarii variantelor
de actiune)
> COM-CJSU-SU-503 - Proceduri standard de operare pentru conducerea si coordonarea
actiunilor de interventie (acopera proceduri standard de operare necesare conducerii si
coordonarii interventiei)
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Proceduri standard de operare in cadrul Centrului Operational Judetean pentru Situatii
de Urgenta, necesare managementului situatiilor de rutina

Proceduri standard de operare in cadrul COJ pentru comunicare in situatii de rutina

Comitetul Judetean pentru PROCEDURA OPERATIONALA:  Editia 1
Situatii de Urgenta Dambovita Proceduri standard de operare Nr. ex.
Centrul Operational Judetean in cadrul COJ pentru Revizia 1l
de pentru Situatii de Urgenta comunicare in situatii de Nr. ex.
rutina Pagina .... din .....
Exemplar nr.......

Cod: COM_COJ_R_01

1.Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in cadrul
editiei procedurii operationale:

Elemente privind Numele si Functia Data Semnatu
responsabilii/ prenumele ra
operatiunea

1.1 Elaborat: Fida Solutions SRL | Societate de Consultanta

1.2 Verificat

1.3 Aprobat

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale:

Elemente privind | Numele si Functia Modalitatea Data de la care se

responsabilii/ prenumele reviziei aplica prevederile

operatiunea editiei sau reviziei
editiei

Editia 1

Revizia 1

Revizia 2

3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei
procedurii operationale

Scopul Nr.ex | Structura Functia Nume si Data | Semnatura
difuzarii prenume
1 2 3 4 5 6 7
3.1 | Aplicare 3 Compartiment | Sef
Comunicare compartiment
3.2 | Aplicare
3.3 | Evidenta
3.4 | Arhivare

" EGALITATE DE SANSE Consiliul Judetean Dambovita
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4. Scopul procedurii operationale

Prezinta fluxul informational pe linie de comunicare in situatii de normalitate, la interventii zilnice.

5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale

Se aplica in cadrul COJ, pe timpul situatiilor zilnice la aparitia unui eveniment, in domeniul comunicarii
6. Documente de referinta aplicabile activitatii procedurale

Ordonanta de urgenta nr. 1/2014 privind unele masuri in domeniul managementului
situatiilor de urgenta, precum si pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 21/2004 privind Sistemul National de Management al Situatiilor de Urgenta
Hotararea nr. 121/2014 organizarea, functionarea si componenta Comitetului national pentru
intemperii si calamitati

Hotararea nr. 94/2014 privind organizarea, functionarea si componenta Comitetului national
pentru situatii speciale de urgenta

ORDONANTA DE URGENTA Nr. 21 din 15 aprilie 2004 privind Sistemul National de
Management al Situatiilor de Urgenta

HOTARARE Nr. 1489 din 9 septembrie 2004 privind organizarea si functionarea Comitetului
National pentru Situatii de Urgenta

HOTARARE nr. 1.490 din 9 septembrie 2004 pentru aprobarea Regulamentului de organizare
si functionare si a organigramei Inspectoratului General pentru Situatii de Urgenta
HOTARARE Nr. 1491 din 9 septembrie 2004 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
structura organizatorica, atributiile, functionarea si dotarea comitetelor si centrelor operative
pentru situatii de urgenta

Ordinul Prefectului privind reorganizarea Comitetului Judetean pentru Situatii de Urgenta
Planul de Analiza si Acoperire a Riscurilor

Manualul de Proceduri de comunicare in situatii de urgenta

Ordinul Directiei Informatii si Relatii Publice nr. 4544119/02.12.2013;

OMAI 1134/2007;
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7. Descrierea procedurii

Com

oy
| ]

]
Desc
date

]

Desc

unicare Rutina

1112

Primirea misiunii

riere

despre:
tipul evenimentului
locul in care s-a produs
nr. persoane implicate
ora producerii

Repartitia misiunii
riere

functie de locul de producere si natura evenimentului:

]

Desc

alege subunitatea care va executa misiunea
alarmeaza subunitatea

INOVATIE IN ADMINISTRATIE

WAPODCA '3/‘/

Instrumente Structurale
2007-2013

precizeaza datele cunoscute: loc, tip eveniment; persoane implicate, ora

Informare
riere

transmite prin SMS mesaj la persoanele din retea:

[ ]-

Desc

ora primirii apelului

tipul evenimentului

nr. persoane implicate si starea lor
locul producerii evenimentului

Intocmire raport
riere

Functie de elementele permite de la seful garzii de interventie completeaza raportul:

Data raportarii

Subunitatea care intervine, nr de ordine subunitate
Nr. de ordine ISU

codul situatie de urgenta

denumire obiectiv

Organul administratiei centrale

Tipul de proprietate

Consiliul Judetean Dambovita
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- domeniul de activitate
- Obiectivul activitatii

- Destinatia Locului

- Momentul anuntarii

- Zona afectata

|:| Informare asupra rezultatului interventiei

Descriere

Urmarea incetarii misiunii informeaza comanda unitatii despre:
- oraincetarii misiunii
- numar de victime: decedati, raniti
- probleme identificate pe timpul interventiei

l:l Receptioneaza mesajul
Descriere
Receptioneaza SMS

|:| Compartiment comunicare
Descriere
Pregateste elemente necesare comunicarii:
- data si ora primirii apelului
- tipul evenimentului
- nr. persoane afectate si starea lor
- zona afectata
- numarul de subunitati implicate in interventie

l:l Receptioneaza mesajul

I:l Compartiment comunicare
Descriere

<

Instrumente Structurale
2007-2013

Completeaza elementele necesare comunicarii si pregateste documentele necesare functie de

natura evenimentului:
- data incetdrii misiunii
- locul producerii evenimentului
- numdr de persoane afectate: decedati, raniti
- date despre zona afectata

Consiliul Judetean Dambovita
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numarul subunitatilor care au intervenit
probleme intampinate pe timpul interventiei

O Finalizare comunicare

Descriere

Functie de natura si amploarea evenimentului, compartimentul comunicare pregateste datele

pentru:

postarea informatiei pe pagina web a inspectoratului
comunicat de presa

declaratie de presa

conferinta de presa

social media

l:l Transmitere executare

l:l Incetarea misiunii

Descriere

seful garzii de interventie raporteaza:

Momentele interventiei (ora sosirii, ora localizarii, ora lichidarii, ora retragerii, momentul
sosirii SVSU).

Forte cerute in sprijin

Procedee de stingere
Personalul destinat interventiei
Mijloace de stingere

Tipul si numarul autospecialelor
Victime

Animale

Valori estimate

Caracteristicele focarului

Felul munitiei asanate

Date despre obiectiv
Consecintele evenimentului
Date suplimentare

In cazul in care la locul evenimentului se solicita interviu seful garzii de interventie poate sa

furnizeze urmatoarele;

date despre felul evenimentului

Consiliul Judetean Dambovita
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numar de persoane afectate

date despre zona afectata
numarul de subunitati implicate
numarul mijloacelor de interventie

l:l Executa misiunea
Descriere

seful garzii de interventie:

comunica datele primate comandantilor de echipaj
se deplaseaza la locul evenimentului

analizeaza situatia si cere intariri daca este cazul
conduce interventia

tine legatura cu dispeceratul

T Dispecerat

i Comanda

T Elemente Executie

Consiliul Judetean Dambovita
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Proceduri standard de operare in cadrul COJ pentru comunicare in situatii zilnice in cadrul
interventiei cu subunitati din mai multe structuri

Comitetul Judetean pentru PROCEDURA OPERATIONALA:  Editia 1

Situatii de Urgenta Dambovita Proceduri standard de operare Nr. ex.

Centrul Operational Judetean in cadrul COJ pentru Revizia 1l

de pentru Situatii de Urgenta comunicare in situatii zilnice in  Nr. ex.
cadrul interventiei cu Pagina .... din .....
subunitati din mai multe Exemplar nr.......
structuri

Cod: COM_COJ_R_02

1.Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in
cadrul editiei procedurii operationale:

Elemente privind Numele si Functia Data Semnatura
responsabilii/ prenumele
operatiunea
1.1 Elaborat: Fida Solutions SRL | Societate de Consultanta
1.2 Verificat
1.3 Aprobat

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale:

Elemente privind Numele si Functia Modalitatea Data de la care
responsabilii/ prenumele reviziei se aplica
operatiunea prevederile
editiei sau
reviziei editiei
Editia 1
Revizia 1
Revizia 2

3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei
procedurii operationale

Scopul Nr.ex | Structura Functia Nume si | Data | Semnatura
difuzarii prenume
1 2 3 4 5 6 7
3.1 Aplicare 3 Compartiment Sef
Comunicare | compartiment

3.2 Aplicare
3.3 Evidenta
3.4 Arhivare

"EGALITATE DE SANSE Consiliul Judetean Dambovita
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4. Scopul procedurii operationale

Prezinta fluxul informational al comunicarii zilnice Tn cadrul COJ in cazul interventiilor cu structuri

din mai multe structuri, cooperare

5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale

Comunicare situatii de urgenta - rutina

6. Documente de referinta aplicabile activitatii procedurale

Ordonanta de urgenta nr. 1/2014 privind unele masuri in domeniul managementului
situatiilor de urgenta, precum si pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenta
a Guvernului nr. 21/2004 privind Sistemul National de Management al Situatiilor de
Urgenta

Hotdrdrea nr. 121/2014 organizarea, functionarea si componenta Comitetului national
pentru intemperii si calamitati

Hotdrdrea nr. 94/2014 privind organizarea, functionarea si componenta Comitetului
national pentru situatii speciale de urgenta

ORDONANTA DE URGENTA Nr. 21 din 15 aprilie 2004 privind Sistemul National de
Management al Situatiilor de Urgenta

HOTARARE Nr. 1489 din 9 septembrie 2004 privind organizarea si functionarea Comitetului
National pentru Situatii de urgenta

HOTARARE nr. 1.490 din 9 septembrie 2004 pentru aprobarea Regulamentului de
organizare si functionare si a organigramei Inspectoratului General pentru Situatii de
Urgenta

HOTARARE Nr. 1491 din 9 septembrie 2004 pentru aprobarea Regulamentului-cadru
privind structura organizatorica, atributiile, functionarea si dotarea comitetelor si centrelor
operative pentru situatii de urgenta

Ordinul Prefectului privind reorganizarea Comitetului Judetean pentru Situatii de Urgenta

Planul de Analiza si Acoperire a Riscurilor

Manualul de Proceduri de comunicare in situatii de urgenta

Ordinul Directiei Informatii si Relatii Publice nr. 4544119/02.12.2013;

OMAI 1134/2007;

Consiliul Judetean Dambovita
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7. Descrierea procedurii
Comunicare Rutina

oy
| |

1112

Primirea misiunii

date despre:

tipul evenimentului
locul in care s-a produs
nr. persoane implicate

l:l Repartitia misiunii

functie de locul de producere si natura evenimentului:

alege subunitatea care va executa misiunea

alarmeaza subunitatea

WAPODCA '3/‘/

INOVATIE IN ADMINISTRATIE

Instrumente Structurale
2007-2013

precizeaza datele cunoscute: loc, tip eveniment; persoane implicate

cere sprijin din partea structurilor cu care coopereaza/ informeaza cu privire la structurile cu

care coopereaza

informeaza cu privire la cine este comandantul actiunii si locul de intalnire
|:| Informare

transmite prin SMS mesaj la persoanele din retea:

ora primirii apelului

tipul evenimentului

nr. persoane implicate si starea lor
locul producerii evenimentului
structuri trimise la interventie
comandantul actiunii

L] Tntocmire raport

Functie de elementele permite de la seful garzii de interventie completeaza raportul:

date despre eveniment - ora incetarii

numar de persoane afectate: decedati, raniti
zona afectata

numarul de subunitati implicate

probleme intampinate pe timpul interventiei

Consiliul Judetean Dambovita
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I:l Informare asupra rezultatului interventiei

Urmarea incetarii misiunii informeaza comanda unitatii despre:
- oraincetdrii misiunii
- numar de victime: decedati, raniti
- probleme identificate pe timpul interventiei

|:| Purtator de cuvant Prefectura
Receptioneaza SMS si pregateste elementele de informare:

- natura evenimentului

- ora primirii apelului

- numar de persoane afectate

- zona afectata

- structuri de interventie participante

- comandantul actiunii

- cine dintre cei prezenti la actiune interactioneaza cu mass media

l:l Compartiment comunicare
Pregateste elemente necesare comunicarii:

- data si ora primirii apelului

- tipul evenimentului

- persoane afectate si starea lor

- zona afectata

- numadrul de subunitati IJSU implicate in interventie
- comandantul actiunii

|:| Purtator de cuvant Prefectura
La finalizarea actiunii completeaza datele necesare comunicarii:

- natura evenimentului, locul producerii

- data si ora primirii apelului

- data si ora ajungerii la eveniment

- victime: persoane decedate si persoane ranite

- zona afectata

- structuri participante la interventie si comandantul actiunii

- probleme identificate pe timpul interventiei

- masuri ce trebuiesc luate (daca este cazul) pentru reducerea pagubelor

Consiliul Judetean Dambovita

Pagina'57



* X
ot APODCA )
L
INOVATIE IN ADMINISTRATIE
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Instrumente Structurale
Fondul Social European Ministerul Dezvoltarii Regionale 2007-2013

si Administratiei Publice

l:l Compartiment comunicare

Completeaza elementele necesare comunicarii si pregateste documentele necesare functie de natura
evenimentului:

- data incetarii misiunii

- locul producerii evenimentului

- numar de persoane afectate: decedati, raniti

- date despre zona afectata

- numarul subunitatilor care au intervenit

- probleme intampinate pe timpul interventiei

O Finalizare comunicare

Functie de natura si amploarea evenimentului, compartimentul comunicare impreuna cu purtatorul
de cuvant al prefectului pregateste datele pentru:

- postarea informatiei pe pagina web a inspectoratului si a prefecturii

- comunicat de presa

- declaratie de presa

- conferinta de presa

l:l Transmitere executare
|:| Tncetarea misiunii
seful garzii de interventie raporteaza:
- oraincetarii misiunii
- numarul de victime si starea acestora

- date despre obiectivele afectate
- subunitati implicate

In cazul in care la locul evenimentului se solicita interviu si seful garzii de interventie este numit
comandantul interventiei, poate sa furnizeze urmatoarele;

- date despre felul evenimentului

- numar de persoane afectate si numarul persoanelor decedate
- date despre zona afectata

- numarul des subunitati implicate

Consiliul Judetean Dambovita
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l:l Executa misiunea
seful garzii de interventie:

- stabileste subunitatea de interventie

- comunica datele primite

- se deplaseaza la locul evenimentului

- analizeaza situatia si cere intariri daca este cazul
- conduce interventia

- tine legatura cu dispeceratul

] Dispecerat
T Compartiment comunicare/purtator cuvant prefect

- Elemente Executie

PROTECTIA MEDIULUI §
EGALITATE DE SANSE
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GUVERNUL ROMANIEI
Ministerul Dezvoltarii Regionale
si Administratiei Publice

UNIUNEA EUROPEANA
Fondul Social European

Instrumente Structurale
2007-2013

Proceduri standard de operare in cadrul COJ in vederea convocarii CJSU

Comitetul Judetean pentru PROCEDURA OPERATIONALA:  Editia 1
Situatii de Urgenta Dambovita Proceduri standard de operare Nr. ex.
Centrul Operational Judetean in cadrul COJ in vederea Revizia 1l
de pentru Situatii de Urgenta convocarii CJSU Nr. ex.
Pagina .... din .....
Cod: COM_COJ_R_03 Exemplar nr.......

1.Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in cadrul
editiei procedurii operationale:

operatiunea

Elemente privind Numele si Functia Data Semnatura
responsabilii/ prenumele
operatiunea
1.1 Elaborat: Fida Solutions SRL | Societate de Consultanta
1.2 Verificat
1.3 Aprobat
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale:
Elemente privind Numele si Functia Modalitatea Data de la care se
responsabilii/ prenumele reviziei aplica prevederile

editiei sau reviziei
editiei

Editia 1

Revizia 1

Revizia 2

3. Lista cuprinzand persoanele la care si difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei
procedurii operationale

Scopul Nr.ex | Structura Functia Nume si | Data | Semnatura
difuzarii prenume
1 2 3 4 5 6 7
3.1 Aplicare 3 Compartiment Sef
Comunicare | compartiment

3.2 Aplicare

3.3 Evidenta

3.4 Arhivare

4. Scopul procedurii operationale
Stabileste procedurile de comunicare pe timpul activarii CJSU de catre CO)J

5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale
Comunicare in situatii de urgenta pentru activarea CJSU

Consiliul Judetean Dambovita
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6. Documente de referinta aplicabile activitatii procedurale

= Ordonanta de urgenta nr. 1/2014 privind unele masuri in domeniul managementului
situatiilor de urgenta, precum si pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 21/2004 privind Sistemul National de Management al Situatiilor de Urgenta

= Hotardreanr.121/2014 organizarea, functionarea si componenta Comitetului national
pentru intemperii si calamitati

= Hotdrarea nr. 94/2014 privind organizarea, functionarea si componenta Comitetului national
pentru situatii speciale de urgenta

= ORDONANTA DE URGENTA Nr. 21 din 15 aprilie 2004 privind Sistemul National de
Management al Situatiilor de Urgenta

* HOTARARE Nr. 1489 din 9 septembrie 2004 privind organizarea si functionarea Comitetului
National pentru Situatii de urgenta

= HOTARARE nr. 1.490 din 9 septembrie 2004 pentru aprobarea Regulamentului de organizare
si functionare si a organigramei Inspectoratului General pentru Situatii de Urgenta

=  HOTARARE Nr. 1491 din 9 septembrie 2004 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
structura organizatorica, atributiile, functionarea si dotarea comitetelor si centrelor operative
pentru situatii de urgenta

= Ordinul Prefectului privind reorganizarea Comitetului Judetean pentru Situatii de Urgenta

=  Planul de Analiza si Acoperire a Riscurilor

= Manualul de Proceduri de comunicare in situatii de urgenta

=  Ordinul Directiei Informatii si Relatii Publice nr. 4544119/02.12.2013;

= OMAI 1134/2007;

EGALITATE DE SANSE Consiliul Judetean Dambovita
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% Analiza Compartiment
H situatiei Comunicare
E
.3 Eveniment

declansator

=
v
=
w
% 8 Transm;tnle Comunicat
E ] semnalul
=
v
-
U Membrii CQJ

7. Descrierea procedurii
ACTIVAREA CJSU

P
L Eveniment declansator
Orice eveniment de tip:
- inundatie
- caderi de zapada
- fenomene meteo periculoase
- accidente cu victime multiple

- alunecari de teren

PROTECTIA MEDIULWUI §1
EGALITATE DE SANSE

8
£
g
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|:| Analiza situatiei

Functie de situatia creata:
- informeaza prefectul
- propune masurile de activare a CJSU

WAPODCA '3/‘/

INOVATIE IN ADMINISTRATIE

Instrumente Structurale
2007-2013

- functie de decizia prefectului da ordin de anuntare a membrilor CJSU

l:l Transmite semnalul
La ordinul comenzii unitatii:
- transmite mesajul de activare a CJSU:
- tipul evenimentului
- sedinta CJSU
- locul de desfasurare
- datasiora
- din dispozitia presedintelui CJSU

|:| Membrii COJ

receptioneaza semnalul
confirma primirea acestuia

l:l Compartiment Comunicare
pregateste elementele pentru informare:
pentru informarea externa - comunicat de presa
- tipul evenimentului
- cine a dat dispozitie - presedintele CJSU
- convocarea CJSU
- data, ora locul de desfasurare a sedintei CJSU
pentru informarea interna:
- evolutia evenimentului in timp si spatiu

- daca exista relatari de presa privind modul de actiune al structurilor care fac parte din CJSU

- masuri propuse pentru informarea publicului (conferinta de presa, declaratie)

- persoane cu responsabilitati in relatia cu mass media (purtatori de mesaj)

l:l Comunicat

Publica comunicatul de presa pe pagina web

Consiliul Judetean Dambovita
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Transmite comunicatul de presa pregatit de compartimentul de comunicare

O Element

_|_

Comanda

-'_ caol

-'_ cJsu
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GUVERNUL ROMANIEI
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si Administratiei Publice

<

Instrumente Structurale

Proceduri standard de operare in cadrul COJ pentru activarea CJCCI

Comitetul Judetean pentru
Situatii de Urgenta Dambovita
Centrul Operational Judetean
de pentru Situatii de Urgenta

cica

PROCEDURA OPERATIONALA:
Proceduri standard de operare
on cadrul COJ pentru activarea

Cod: COM_COJ_R_04

2007-2013

Editia 1

Nr. ex.

Revizia 1

Nr. ex.

Pagina .... din .....
Exemplar nr.......

1.Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in cadrul

editiei procedurii operationale:

Elemente privind
responsabilii/
operatiunea

Numele si
prenumele

Functia

Data

Semnatura

1.1 Elaborat:

Fida Solutions SRL

Societate de Consultanta

1.2 Verificat

1.3 Aprobat

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale:

Elemente privind
responsabilii/
operatiunea

Numele si
prenumele

Functia

Modalitatea
reviziei

Data de la care se

aplica prevederile

editiei sau reviziei
editiei

Editia 1

Revizia 1

Revizia 2

3. Lista cuprinzand persoanele la care si difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei

procedurii operationale

Scopul Nr.ex | Structura Functia Nume si | Data | Semnatura
difuzarii prenume
1 2 3 4 5 6 7
3.1 Aplicare Compartiment Sef
Comunicare | compartiment

3.2 Aplicare
3.3 Evidenta
3.4 Arhivare

Consiliul Judetean Dambovita
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4. Scopul procedurii operationale

Defineste fluxul operational Tn domeniul comunicarii din cadrul COJ pentru activarea CJICCI, in cazul

producerii unui eveniment care determina posibila activare a CJSU

5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale

Comunicare in situatii de rutina in cadrul COJ

6. Documente de referinta aplicabile activitatii procedurale

Ordonanta de urgenta nr. 1/2014 privind unele masuri in domeniul managementului situatiilor
de urgenta, precum si pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenta a Guvernului
nr. 21/2004 privind Sistemul National de Management al Situatiilor de Urgenta

Hotararea nr. 121/2014 organizarea, functionarea si componenta Comitetului national pentru
intemperii si calamitati

Hotararea nr. 94/2014 privind organizarea, functionarea si componenta Comitetului national
pentru situatii speciale de urgenta

ORDONANTA DE URGENTA Nr. 21 din 15 aprilie 2004 privind Sistemul National de Management
al Situatiilor de Urgenta

HOTARARE Nr. 1489 din 9 septembrie 2004 privind organizarea si functionarea Comitetului
National pentru Situatii de urgenta

HOTARARE nr. 1.490 din 9 septembrie 2004 pentru aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare si a organigramei Inspectoratului General pentru Situatii de Urgenta

HOTARARE Nr. 1491 din 9 septembrie 2004 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
structura organizatorica, atributiile, functionarea si dotarea comitetelor si centrelor operative
pentru situatii de urgenta

Ordinul Prefectului privind reorganizarea Comitetului Judetean pentru Situatii de Urgenta
Planul de Analiza si Acoperire a Riscurilor

Manualul de Proceduri de comunicare in situatii de urgenta

Ordinul Directiei Informatii si Relatii Publice nr. 4544119/02.12.2013;

OMAI 1134/2007;

ALITATE DE SANSE Consiliul Judetean Dambovita
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- Analiza Compartiment
2 situatiei Comunicare
£
o Eveniment
“ | declansator

—

[¥]

(]

()

ﬁ Transmite
- lul

£ 3 semnalu

= “

—

[w]

= Membrii CJCCT
[

7. Descrierea procedurii

.f :.'l .

“=" Eveniment declansator
Orice eveniment de tip:

- inundatie

- caderi de zapada

- fenomene meteo periculoase
- accidente cu victime multiple
- alunecdri de teren

ey

PROTECTIA MEDIULWY $1
EGALITATE DE SANSE
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l:l Analiza situatiei
Functie de situatia creata:
- informeaza prefectul
- propune masurile de activare a CJCCI
- functie de decizia prefectului da ordin de anuntare a membrilor CJCCI

I:l Transmite semnalul

La ordinul comenzii unitatii:

- transmite mesajul de activare a CJCCl:

tipul evenimentului

convocarea CICCI

codul de culoare (galben, portocaliu, rosu)
data si ora incepand cu care CJCCl este activat

I:l Membrii CJCCI
receptioneaza semnalul
confirma primirea acestuia

|:| Compartiment Comunicare
pregdteste elementele pentru informare:
pentru informarea interna:
- evolutia evenimentului in timp si spatiu
- daca exista relatari de presa privind modul de actiune al structurilor care fac parte din CJSU
- locul de desfasurare al activitatilor CCIP
- modul de informare al membrilor CICCI privind evenimentele de presa

publica mesajul pe reteaua INTRANET

O Element

i Comanda

Consiliul Judetean Dambovita
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Proceduri standard de operare pentru schimbarea turelor de serviciu in cadrul COJ

Comitetul

Judetean
Situatii de Urgenta Dambovita
Centrul Operational Judetean
de pentru Situatii de Urgenta

pentru

PROCEDURA OPERATIONALA:  Editia 1
Proceduri standard de operare Nr. ex.
pentru schimbarea turelor de Revizial
serviciu in cadrul COJ Nr. ex.

Pagina .... din .....
Cod: COM_COJ_R_05 Exemplar nr.......

1.Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in cadrul
editiei procedurii operationale:

operatiunea

Elemente privind | Numele si | Functia Data Semnatura
responsabilii/ prenumele
operatiunea
1.1 Elaborat: Fida Solutions SRL | Societate de Consultanta
1.2 Verificat
1.3 Aprobat
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale:
Elemente privind | Numele si | Functia Modalitatea Data de la care se
responsabilii/ prenumele reviziei aplica prevederile

editiei sau reviziei
editiei

Editia 1

Revizia 1

Revizia 2

3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei
procedurii operationale

Scopul Nr.ex | Structura Functia Nume si | Data | Semnatura
difuzarii prenume
1 2 3 4 5 6 7
3.1 | Aplicare 3 Compartiment | Sef
Comunicare compartiment
3.2 | Aplicare
3.3 | Evidenta
3.4 | Arhivare

4. Scopul procedurii operationale

Defineste elementele de comunicare care trebuie sa stea in atentia

schimbarea zilnica a serviciilor

personalului de serviciu la

Consiliul Judetean Dambovita
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5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale
Comunicare situatii de urgenta - rutina
6. Documente de referinta aplicabile activitatii procedurale

= Ordonanta de urgenta nr. 1/2014 privind unele masuri in domeniul managementului situatiilor
de urgenta, precum si pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenta a Guvernului
nr. 21/2004 privind Sistemul National de Management al Situatiilor de Urgenta

= Hotardrea nr. 121/2014 organizarea, functionarea si componenta Comitetului national pentru
intemperii si calamitati

= Hotdrarea nr. 94/2014 privind organizarea, functionarea si componenta Comitetului national
pentru situatii speciale de urgenta

= ORDONANTA DE URGENTA Nr. 21 din 15 aprilie 2004 privind Sistemul National de Management
al Situatiilor de Urgenta

*= HOTARARE Nr. 1489 din 9 septembrie 2004 privind organizarea si functionarea Comitetului
National pentru Situatii de urgenta

=  HOTARARE nr. 1.490 din 9 septembrie 2004 pentru aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare si a organigramei Inspectoratului General pentru Situatii de Urgenta

=  HOTARARE Nr. 1491 din 9 septembrie 2004 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
structura organizatorica, atributiile, functionarea si dotarea comitetelor si centrelor operative
pentru situatii de urgenta

=  Ordinul Prefectului privind reorganizarea Comitetului Judetean pentru Situatii de Urgenta

=  Planul de Analiza si Acoperire a Riscurilor

= Manualul de Proceduri de comunicare in situatii de urgenta

=  Ordinul Directiei Informatii si Relatii Publice nr. 4544119/02.12.2013;

*  OMAI 1134/2007;

"EGALITATE DE SANSE Consiliul Judetean Dambovita
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iransmite
Sinteza

Activitatii

Zilnice

Dispecerat

Predarea
serviciului

Schimbarea
serviciilor

Schimbarea serviciilor

Structuri 5L Compartiment
comunicatii

+ o| Elaborarea I
e material I

Comanda

Incheierea
activitatii

7. Descrierea procedurii
SCHIMBAREA TURELOR DE SERVICII

"= Schimbarea serviciilor

Ora stabilita prin Regulamentul de Organizare si Functionare

- Dispeceratul intocmeste sinteza activitatilor desfasurate in ultimele 24 ore
- preda serviciul

l:l Predarea serviciului

l:l Transmite Sinteza Activitatii zilnice
Transmite Sinteza activitatii zilnice prin INTRANET

|:| Structuri JSU

Analizeaza Sinteza activitatii

3 y
=\

PROTECTIA
EGALITA

Consiliul Judetean Dambovita
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l:l Compartiment comunicare
- analizeaza documentul primit
- analizeaza mass media din ultimele 24 ore si referirile la activitatea 1JSU

l:l Elaborarea material

- intocmeste Sinteza Presei

- propune masuri de raspuns la materialele aparute
- propune masuri proactive de comunicare

- prezinta materialul spre aprobare

O Incheierea activitatii

Pune in aplicare masurile de comunicare aprobate de inspectorul sef
- informeaza purtatorul de cuvant al prefecturii;

- intocmeste comunicat de presa conform M1sau

- intocmeste o declaratie de presa conform M3 sau

- pregateste conferinta de presa conform M2

_|_

Dispecerat

_|_

Comanda

<

Instrumente Structurale
2007-2013

Consiliul Judetean Dambovita
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Proceduri standard de operare in cadrul Centrului Judetean de Coordonare si Conducere

a Interventiei

Proceduri standard de operare pe timpul schimbarii turelor de serviciu th cadrul CJCCI

Comitetul

Comitetul
Coordonare si
Interventiei

Judetean
Situatii de Urgenta Dambovita
Judetean de
Conducere a

pentru

PROCEDURA OPERATIONALA:
Proceduri standard de operare
pentru schimbarea turelor de
serviciu fn cadrul CJCCI

Cod: COM_CICCI_SU_101

Editia 1
Nr. ex.
Revizia 1
Nr. ex.

Pagina .... din .....
Exemplar nr.......

1.Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in cadrul
editiei procedurii operationale:

Elemente privind
responsabilii/
operatiunea

Numele si
prenumele

Functia

Data

Semnatura

1.1 Elaborat:

Fida Solutions SRL

Societate de Consultanta

1.2 Verificat

1.3 Aprobat

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale:

Elemente privind
responsabilii/
operatiunea

Numele Si
prenumele

Functia

reviziei

Modalitatea

Data de la care se
aplica prevederile
editiei sau reviziei
editiei

Editia 1

Revizia 1

Revizia 2

3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei
procedurii operationale

Scopul Nr.ex | Structura Functia Nume si | Data | Semnatura
difuzarii prenume
1 2 3 4 5 6 7
3.1 | Aplicare 3 Compartiment | Sef
Comunicare compartiment
3.2 | Aplicare
3.3 | Evidenta
3.4 | Arhivare

Consiliul Judetean Dambovita
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4. Scopul procedurii operationale
Defineste operatiunile ce se fac de catre personalul Cl la schimbarea turelor in cadrul CICCI

5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale
Comunicare situatii de urgenta - CICCI
6. Documente de referinta aplicabile activitatii procedurale

Ordonanta de urgenta nr. 1/2014 privind unele masuri in domeniul managementului situatiilor
de urgenta, precum si pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenta a Guvernului
nr. 21/2004 privind Sistemul National de Management al Situatiilor de Urgenta

Hotararea nr. 121/2014 organizarea, functionarea si componenta Comitetului national pentru
intemperii si calamitati

Hotdrarea nr. 94/2014 privind organizarea, functionarea si componenta Comitetului national
pentru situatii speciale de urgenta

ORDONANTA DE URGENTA Nr. 21 din 15 aprilie 2004 privind Sistemul National de Management
al Situatiilor de Urgenta

HOTARARE Nr. 1489 din 9 septembrie 2004 privind organizarea si functionarea Comitetului
National pentru Situatii de urgenta

HOTARARE nr. 1.490 din 9 septembrie 2004 pentru aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare si a organigramei Inspectoratului General pentru Situatii de Urgenta

HOTARARE Nr. 1491 din 9 septembrie 2004 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
structura organizatorica, atributiile, functionarea si dotarea comitetelor si centrelor operative
pentru situatii de urgenta

Ordinul Prefectului privind reorganizarea Comitetului Judetean pentru Situatii de Urgenta
Planul de Analiza si Acoperire a Riscurilor

Manualul de Proceduri de comunicare in situatii de urgenta

Ordinul Directiei Informatii si Relatii Publice nr. 4544119/02.12.2013;

OMAI 1134/2007;

ALITATE DE SANSE Consiliul Judetean Dambovita
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Participa la o Concluzii si
predarea turei 7 activitati

Structura operationala

2
1
=]
g
]
=
g
3
£
%
2
T
£ Y
£ Intocmeste
=
£ e Preda tt_ulra materialul Activitati zilnice >O
] operativa sintesa
H
£ | Ora stabilita de Preia atributiil
] ccal functionale alg

jul]

7. Descrierea procedurii
SCHIMBAREA TURELOR DE SERVICII

=

& ;T'Z'Ora stabilita de CJCCI

|:lPreda tura operativa

Membrii Cl sintetizeaza activitatile desfasurate pe timpul turei, extrase din Jurnalul actiunilor - activitati
cu mass media; - solicitari de informatii; - comunicate de presa si la ce activitati au fost acestea corelate:
- solicitari din partea publicului; - raspunsuri si postari pe pagini web; - insotiri de presa; - interviuri date
si de cdtre cine; - conferinte de presa si cine a participat.

|:lTntocme,ste materialul sinteza

- analizeaza materialele aparute in mass media - coreleaza activitatile operative desfasurate cu
reactiile mass media - formuleaza propuneri pentru contracararea raspandirii zvonurilor si a
materialelor negative aparute - intocmeste materialul sinteza

|:lParticipa la predarea turei
- prezinta sinteza activitatilor Cl pe ultima tura - prezinta propunerile de activitati ale Cl pentru
urmatoarele ore

Consiliul Judetean Dambovita
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|:|Concluzii si activitati
Functie de concluziile adoptate si deciziile CISU: - propune noi actiuni ale Cl - propune activitati mass
media

|:lActivitéti zilnice
- preia serviciul turei - informeaza membri Cl asupra concluziilor si activitdtile propuse pentru
urmatoarea tura - posteaza sinteza actiunilor Cl pe INTRANET

OPreia atributiile functionale ale CI
"_Structura operationala

-'_Centrul de Informare

PROTECTIAMED
EGALITA

Consiliul Judetean Dambovita
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Proceduri standard de operare in cadrul CJCCI, pentru cazul alegerii variantei de actiune celei

mai optime
Comitetul

Comitetul

Interventiei

Judetean
Situatii de Urgenta Dambovita
Judetean de
Coordonare si Conducere a

pentru

cazul

PROCEDURA OPERATIONALA:
Proceduri standard de operare
pentru in cadrul CICCI pentru
variantei
actiune celei mai optime

alegerii

Cod: COM_CJCCI_SU_102

Editia 1
Nr. ex.
Revizia 1
de Nr.ex.

Pagina .... din .....

Exemplar nr

1.Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in cadrul
editiei procedurii operationale:

Elemente privind | Numele si | Functia Data Semnatura
responsabilii/ prenumele
operatiunea
1.1 Elaborat: Fida Solutions SRL | Societate de Consultanta
1.2 Verificat
1.3 Aprobat
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale:
Elemente privind | Numele si | Functia Modalitatea Data de la care se
responsabilii/ prenumele reviziei aplica prevederile

operatiunea

editiei sau reviziei
editiei

Editia 1

Revizia 1

Revizia 2

3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei
procedurii operationale

Scopul Nr.ex | Structura Functia Nume si | Data | Semnatura
difuzarii prenume
1 2 3 4 5 6 7
3.1 | Aplicare 3 Compartiment | Sef
Comunicare compartiment
3.2 | Aplicare
3.3 | Evidenta
3.4 | Arhivare

4. Scopul procedurii operationale

Consiliul Judetean Dambovita
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Comunicarea in situatii de urgenta
5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale

Comunicare situatii de urgenta in cadrul CJCCI

6. Documente de referinta aplicabile activitatii procedurale

Ordonanta de urgenta nr. 1/2014 privind unele masuri in domeniul managementului situatiilor
de urgenta, precum si pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenta a Guvernului
nr. 21/2004 privind Sistemul National de Management al Situatiilor de Urgenta

Hotararea nr. 121/2014 organizarea, functionarea si componenta Comitetului national pentru
intemperii si calamitati

Hotdrarea nr. 94/2014 privind organizarea, functionarea si componenta Comitetului national
pentru situatii speciale de urgenta

ORDONANTA DE URGENTA Nr. 21 din 15 aprilie 2004 privind Sistemul National de Management
al Situatiilor de Urgenta

HOTARARE Nr. 1489 din 9 septembrie 2004 privind organizarea si functionarea Comitetului
National pentru Situatii de urgenta

HOTARARE nr. 1.490 din 9 septembrie 2004 pentru aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare si a organigramei Inspectoratului General pentru Situatii de Urgenta

HOTARARE Nr. 1491 din 9 septembrie 2004 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
structura organizatorica, atributiile, functionarea si dotarea comitetelor si centrelor operative
pentru situatii de urgenta

Ordinul Prefectului privind reorganizarea Comitetului Judetean pentru Situatii de Urgenta
Planul de Analiza si Acoperire a Riscurilor

Manualul de Proceduri de comunicare in situatii de urgenta

Ordinul Directiei Informatii si Relatii Publice nr. 4544119/02.12.2013;

OMAI 1134/2007;

ALITATE DE SANSE Consiliul Judetean Dambovita

Pagina 7.8



X %
*

* *
* *
* 4 Kk

UNIUNEA EUROPEANA
Fondul Social European

GUVERNUL ROMANIEI
Ministerul Dezvoltarii Regionale
gi Administratiei Publice

WAPODCA '3/‘/

INOVATIE IN ADMINISTRATIE

Instrumente Structurale
2007-2013

actiune

Transmitere
dispozitie de

=

m
2
=
£
=
=
2

Prezentarea
variantelor de

actiune

Elabareaza
variantele de
actiune

{
g

Seful CICCI

Receptionarea
evenimentului

Primeste I

misunea

|euoneiad o

120D Ul sunye ap lojajuelien ealeloqelg

&

PROTECTIA MEDIULWY $1
EGALITATE DE SANSE

Consiliul Judetean Dambovita

2
£
g



* * x
£ P ‘ =
. WAPODCA y
INOVATIE IN ADMINISTRATIE
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Instrumente Structurale
Fondul Social European Ministerul Dezvoltarii Regionale 2007-2013

si Administratiei Publice

7. Descrierea procedurii
ALEGEREA VARIANTELOR DE ACTIUNE

‘Receptionarea evenimentului
- Dispeceratul receptioneaza evenimentul
- transmite evenimentul sefului CJCCI

D,Seful cJccl
La primirea evenimentului:
- analizeaza situatia
- informeaza presedintele CISU asupra situatiei
- propune ora prezentarii propunerilor dupa obtinerea aprobarii presedintelui CJSU:
- hotaraste caror structuri repartizeaza evenimentul
- precizeaza variantele posibile de actiune pentru care se vor pregati elementele
- precizeaza ora prezentarii variantelor de actiune

|:lDispecer

transmite dispozitia sefului CJCCI:
- situatia creata
- variantele pentru care se pregatesc propunerile
- ora prezentarii propunerilor

|:lPrimes,te misiunea
La primirea misiunii, seful Cl:
- analizeaza situatia creata;
- analizeaza variantele de actiune propuse de catre seful CICCI

|:lEIaboreazél variantele de actiune
Pregateste datele pentru fiecare varianta propusa de seful CJCCI
- masuri de informare a populatiei privind varianta de actiune;
- masuri de informare a mass media: comunicat de presa, declaratie de presa;
- continutul informatiei transmise publicului;
- masuri de Tnsotire a presei;
- masuri de contracarare a zvonurilor;
- mijloace de deplasare necesare Cl;
- mesajele transmise de catre purtatorii de mesaj (sefii structurilor de interventie)
- cine (functiile) care interactioneaza cu mass media;
- mesajele propuse sa fie postate pe paginile web.

Consiliul Judetean Dambovita

Pagina80



* X
ot APODCA )
L
INOVATIE IN ADMINISTRATIE
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Instrumente Structurale
Fondul Social European Ministerul Dezvoltarii Regionale 2007-2013

si Administratiei Publice

|:lPrezentarea variantelor de actiune
Tmpreuna cu celelalte structuri prezinta pentru fiecare varianta de actiune:
- principalele elemente ale variantei de actiune;
- avantaje;
- dezavantaje;
- solutia optima propusa

|:lDecizia

CJSU ia decizia privind varianta de actiune:
- elementele operative ale actiunii;
- forte participante;
- conducatorul actiunii;
- mod de cooperare;
- elementele principale: logistica, suport, comunicatii, COMUNICARE
- data si ora inceperii actiunii

|:IVarianta finala
Functie de precizarile sefului CISU se pregateste varianta finala si o transmite structurii operationale:
- mod de informare a populatiei;
- mesajul transmis populatiei privind masurile ce trebuie luate;
- modul de interactiune cu mass media: comunicat de presa. declaratie de presa;
- modul de actiune al mass media: zonele interzise, zone cu restrictie, mod de Tnsotire a presei;
- masuri de contracarare a zvonurilor;
- continutul mesajelor pentru public;
- continutul mesajelor postate pe paginile web
- continutul mesajelor transmise de catre purtatorii de mesaj;
- cine (functiile) care interactioneaza cu presa.

OTransmitere dispozitie de actiune
- receptioneaza variantele finale de la structurile din CICCI;
- elaboreaza ordinul de actiune;
- transmite ordinul structurilor operative.

-|_Operational
-'_CI

Consiliul Judetean Dambovita
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Proceduri standard de operare in cadrul CJCCI, pentru informarea CJSU la producerea unui

eveniment
Comitetul Judetean pentru PROCEDURA OPERATIONALA: Editia 1
Situatii de Urgenta Dambovita Proceduri standard de operare Nr. ex.
Comitetul Judetean de pentru in cadrul CICCI pentru Revizial
Coordonare si Conducere a informarea CJSU Nr. ex.
Interventiei Pagina .... din .....
Cod: COM_CICCI_SU_103 Exemplar nr.......

1.Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in cadrul
editiei procedurii operationale:

operatiunea

Elemente privind | Numele si | Functia Data Semnatura
responsabilii/ prenumele
operatiunea
1.1 Elaborat: Fida Solutions SRL | Societate de Consultanta
1.2 Verificat
1.3 Aprobat
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale:
Elemente privind | Numele si | Functia Modalitatea Data de la care se
responsabilii/ prenumele reviziei aplica prevederile

editiei sau reviziei
editiei

Editia 1

Revizia 1

Revizia 2

3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei
procedurii operationale

Scopul Nr.ex | Structura Functia Nume si | Data | Semnatura
difuzarii prenume
1 2 3 4 5 6 7
3.1 | Aplicare 3 Compartiment | Sef
Comunicare compartiment
3.2 | Aplicare
3.3 | Evidenta
3.4 | Arhivare

4. Scopul procedurii operationale
- prezinta procesul de urmat in cazul informarilor operationale pe timpul situatiilor de urgenta

Consiliul Judetean Dambovita

Pagina82



* * x
* *
£ P ‘ =
bt WAPODCA y
INOVATIE IN ADMINISTRATIE
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Instrumente Structurale
Fondul Social European Ministerul Dezvoltarii Regionale 2007-2013

si Administratiei Publice

5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale
Comunicare situatii de urgenta in cadrul CJCCI

6. Documente de referinta aplicabile activitatii procedurale

= Ordonanta de urgenta nr. 1/2014 privind unele masuri in domeniul managementului situatiilor
de urgenta, precum si pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenta a Guvernului
nr. 21/2004 privind Sistemul National de Management al Situatiilor de Urgenta

= Hotardrea nr. 121/2014 organizarea, functionarea si componenta Comitetului national pentru
intemperii si calamitati

= Hotdrarea nr. 94/2014 privind organizarea, functionarea si componenta Comitetului national
pentru situatii speciale de urgenta

= ORDONANTA DE URGENTA Nr. 21 din 15 aprilie 2004 privind Sistemul National de Management
al Situatiilor de Urgenta

*= HOTARARE Nr. 1489 din 9 septembrie 2004 privind organizarea si functionarea Comitetului
National pentru Situatii de urgenta

= HOTARARE nr. 1.490 din 9 septembrie 2004 pentru aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare si a organigramei Inspectoratului General pentru Situatii de Urgenta

=  HOTARARE Nr. 1491 din 9 septembrie 2004 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
structura organizatorica, atributiile, functionarea si dotarea comitetelor si centrelor operative
pentru situatii de urgenta

= Ordinul Prefectului privind reorganizarea Comitetului Judetean pentru Situatii de Urgenta

= Planul de Analiza si Acoperire a Riscurilor

= Manualul de Proceduri de comunicare in situatii de urgenta

=  Ordinul Directiei Informatii si Relatii Publice nr. 4544119/02.12.2013;

*  OMAI 1134/2007;

"EGALITATE DE SANSE Consiliul Judetean Dambovita
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7. Descrierea procedurii
INFORMAREA CJSU

e

="' Ora stabilita de CJSU
La ora stabilite de catre presedintele CJSU se prezinta informari periodice privind evolutia situatiei
Structura materialului este stabilita de catre seful CICCI

|:lTntocme,ste materialul
Se pregatesc elementele pentru materialul prezentat:
- concluzii desprinse din monitorizarea mass media;
reflectare favorabila - activitati, membri CJSU, structuri de interventie
reflectare nefavorabila - activitati, membri CJSU, structuri de interventie
concluzii desprinse
- activitati mass media pe perioada raportarii:
conferinte de presa - cand, cine a participat, presa participanta
nr. comunicate de presa, informari - cate au fost reflectate in mass media
- activitati de informare a populatiei
raspunsuri la solicitari
postari pe pagini web
informare directa - prin statii de amplificare, sistem de alarmare
- concluzii
- actiuni propuse pentru contracarare
conferinte de presa
declaratii de presa
actiuni cu mass media
comunicate de presa

|:|Veriﬁcare material
Structura operationala verifica continutul materialului

<>Exc|usive Gateway

|:lRevizuire material
Completeaza materialul cu observatiile primite de la structura operativa

|:llntegrare material
Structura operativa integreaza materialele primite de la celelalte structuri ale CICCI

Pagina85
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|:lPrezentare material
Fiecare sef de structura CJCCI prezinta materialul prezentat
membri CJSU fac aprecieri si comentarii asupra materialelor prezentate

<>Exc|usive Gateway

|:lRevizuire material
Se completeaza si revizuii materialul in conformitate cu indicatiile membrilor CJSU

|:|Concluzii

Urmare a informarii, membri CJSU aproba:
- continutul materialelor
- actiunile ce se vor desfasura in perioada imediat urmatoare

|:lDefinitivare material
Se pregatesc materialele pentru informarea interna si cea externa
Pentru informarea interna:
- concluzii privind modul de comunicare interna
- actiunile Cl in perioada acoperita de informare
- actiunile Cl aprobate de CJSU pentru perioada urmatoare
Pentru informarea externa
- pregatesc actiunile aprobate de catre CJSU
comunicate de presa
conferinta de presa
editare de fluturasi, brosuri
informari si materiale pentru a fi postate pe pagini web, sau publicate

OPostare informare

Posteaza informarea interna pe INTRANET

Pastaza materialele pentru informarea externa pe: pagini web, trimite spre publicare comunicate de
presa

-'_CI

-'_CJCCI

-'_CJSU

Consiliul Judetean Dambovita
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Proceduri standard de operare in cadrul CJCCl pentru elaborarea procesului decizional
Comitetul Judetean pentru PROCEDURA OPERATIONALA: Editia 1
Situatii de Urgenta Dambovita Proceduri standard de operare Nr. ex.

Comitetul Judetean de pentru in cadrul CICCI pentru Revizial

Coordonare si Conducere a elaborarea procesului Nr. ex.

Interventiei decizional Pagina .... din .....
Exemplar nr.......

Cod: COM_CJCCI_SU_104

1.Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in cadrul
editiei procedurii operationale:

Elemente privind | Numele si | Functia Data Semnatura
responsabilii/ prenumele
operatiunea
1.1 Elaborat: Fida Solutions SRL | Societate de Consultanta
1.2 Verificat
1.3 Aprobat
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale:
Elemente privind | Numele si | Functia Modalitatea Data de la care se
responsabilii/ prenumele reviziei aplica prevederile
operatiunea editiei sau reviziei
editiei
Editia 1
Revizia 1
Revizia 2

3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei
procedurii operationale

Scopul Nr.ex | Structura Functia Nume si | Data | Semnatura
difuzarii prenume
1 2 3 4 5 6 7
3.1 | Aplicare 3 Compartiment | Sef
Comunicare compartiment
3.2 | Aplicare
3.3 | Evidenta
3.4 | Arhivare

4. Scopul procedurii operationale
Comunicarea in situatii de urgenta in cadrul CJCCI pentru conducerea actiunilor de interventie
De a identifica fluxul operational pentru formularea cursului actiunilor in cadrul CICCI

" EGALITATE DE SANSE Consiliul Judetean Dambovita
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5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale
Comunicare situatii de urgenta in cadrul CJCCI

6. Documente de referinta aplicabile activitatii procedurale

= Ordonanta de urgenta nr. 1/2014 privind unele masuri in domeniul managementului situatiilor
de urgenta, precum si pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenta a Guvernului
nr. 21/2004 privind Sistemul National de Management al Situatiilor de Urgenta

= Hotardrea nr. 121/2014 organizarea, functionarea si componenta Comitetului national pentru
intemperii si calamitati

=  Hotardrea nr. 94/2014 privind organizarea, functionarea si componenta Comitetului national
pentru situatii speciale de urgenta

= ORDONANTA DE URGENTA Nr. 21 din 15 aprilie 2004 privind Sistemul National de Management
al Situatiilor de Urgenta

*= HOTARARE Nr. 1489 din 9 septembrie 2004 privind organizarea si functionarea Comitetului
National pentru Situatii de urgenta

= HOTARARE nr. 1.490 din 9 septembrie 2004 pentru aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare si a organigramei Inspectoratului General pentru Situatii de Urgenta

=  HOTARARE Nr. 1491 din 9 septembrie 2004 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
structura organizatorica, atributiile, functionarea si dotarea comitetelor si centrelor operative
pentru situatii de urgenta

=  Ordinul Prefectului privind reorganizarea Comitetului Judetean pentru Situatii de Urgenta

=  Planul de Analiza si Acoperire a Riscurilor

= Manualul de Proceduri de comunicare in situatii de urgenta

=  Ordinul Directiei Informatii si Relatii Publice nr. 4544119/02.12.2013;

*  OMAI 1134/2007;

"EGALITATE DE SANSE Consiliul Judetean Dambovita
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7. Descrierea procedurii
PROCEDURA COMUNICARE / ALEGERE VARIANTE DE ACTIUNE

i

L --"Event

<>informatii operative
forte de interventie
rapoarte CLSU
rapoarte agentii ale statului
mass media
dispecerat 112

|:lforte de interventie

<>G ateway

analiza in CJCCI

|:lanaliza in CJCCI

|:lini’;iere proces planificare
|:lBRIEFING orientarea personalului
|:ldate si concluzii

|:lelaborare plan

|:letape faze

|:lBRIEFING DECIZIE

<>PLAN CONVENIT?
NU
AVIZ CJSU?

|:lAVIZ cJsuz

<>G ateway
DA

NU

|:lconvocare CJSU

WAPODCA '3/‘/

INOVATIE IN ADMINISTRATIE

Instrumente Structurale
2007-2013

Consiliul Judetean Dambovita
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|:lpregétire documente sedinta

|:lsustinere variante
seful CJCCI sustine variantele probabile de actiune - prezentand pentru fiecare in parte:
avantaje, dezavantaje, posibile implicatii financiare si recomanda varianta cea mai probabila de actiune

|:laprobare plan
CJSU aproba modul de actiune si masurile necesare implementarii acesteia

<>G ateway

NU
DA

|:ltransmitere / implementare
structura de operatii intocmeste ordinele si dispozitiile necesare implementarii COA aprobata.
Dispeceratul transmite ordinele si dispozitiunile catre structurile de interventie din teren.

|:lmonitorizarea implementarii
structura operatii monitorizeaza modul de evolutie al actiunilor din teren.

|:lrapoarte executare
structurile de interventie transmit rapoarte de situatie privind evolutia evenimentelor in teren

OEvent

|:ldecizie / hotarare CJSU

<>informare publica coordonare prefectura?
DA
NU

<>conferinta de presa?
DA
NU

|:lpregétire / convocare conferinta

|:lconferinta de presa

<>G ateway

monitorizare presa

|:lmonitorizare presa

Consiliul Judetean Dambovita
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se monitorizeaza mass media culegand-se urmatoarele informatii:

- aspecte negative privind modul de conducere al interventiei de catre CJSU

- aspecte negative privind modul de conducere al operatiilor din teren

- date, presupuneri, zvonuri care pot influenta increderea in structurile responsabile cu interventia

|:lraport / informare
Tntocmeste raportul de informare - COM-CJCCI-SU-105-RS-0001

OEvent

|:lpreg:?\tire date de presa

|:ltransmitere date presa
se transmit datele aprobate catre mass media

|:lcoordonare Cl
stabileste cu persoana care va participa la conferinta: tematica, durata, numarul de intrebari, modul de
desfasurare

<>conferinta de presa?
DA
NU

|:lpregé\tire / convocare conferinta
intocmeste documentele conform M2

|:lconferin'ga de presa
deruleaza conferinta de presa conform M2

<>G ateway

monitorizare presa

|:lmonitorizare presa

monitorizeaza reactiile mass media
- aspecte negative privind conducerea interventiei de catre CJSU
- aspecte negative privind conducerea operatiilor din teren

Consiliul Judetean Dambovita
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- date, presupuneri, zvonuri care pot diminua increderea in CJSU

|:lraport / informare
intocmeste COM-CJCCI-SU-105_RS-0001

OEvent

|:lpregétire date de presa
pregateste documentele conform M1

|:ltransmitere date presa
transmite M1 la agentiile de presa

|:lavizare plan / prefect / inspector sef

|:| participare briefing decizie CIP
- prezinta elementele de comunicare pentru fiecare varianta
- prezinta avantajele si dezavantajele masurilor propuse pentru fiecare varianta;
- prezinta eventualele constrangeri pentru fiecare varianta in parte
- prezinta implicatiile financiare pentru fiecare varianta in parte

|:lpregé\tire date presa
Functie de varianta aleasa si masurile aprobate se pregatesc urmatoarele:
- datele care vor fi incluse in mesajele pentru mass media
- datele care pot fi puse la dispozitia mass media de catre personalul aflat la interventii
-raioanele si modalitatea de vizitare a structurilor de interventie
- masuri de siguranta impuse

|:lprognoza / evolutie probabila
|:lobiective

|:lscenarii probabile / COA

|:lAIegere COA / dispozitiv de interventie
|:lorientarea CJSU / inspector sef

|:lrecunoa_stere / informatii

|:lefort

Consiliul Judetean Dambovita
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I:l resurse

|:lobtinere informatii eveniment
- data si ora producerii
-tipul evenimentului
-persoane implicate
-forte de interventie implicate
-modul de relatare in mass media

|:lparticipare briefing orientare

Descriptiune
- Tnsuseste variantele de actiune prezentate de catre seful sectiei operatii
- pune intrebari si clarifica elementele confuze
- Tnsuseste data si ora prezentarii variantelor de actiune

|:lpregé\tire variante de actiune
functie de variantele prezentate posibile de actiune propuse de seful sectiei operatii pregateste:
- actiunile de comunicare pentru fiecare varianta in parte
- conferinte de presa (daca este necesar)
- comunicate de presa
-variante text editabile pentru publicare pe paginile web
-actiuni comune cu mass media
- actiuni de contracarare a zvonurilor
-actiuni intreprinse de conducerea CJSU
-ce trebuie sa se comunice de reprezentantii structurilor de interventie

|:lrapoarte CLSuU

|:lrapoarte agentii ale statului

|:lmass media

informatii referitoare la derularea unor actiuni - primite prin transmisii directe ale statiilor tv sau
evenimente neanuntate prin alte sisteme.

-'_COJ / SECTIA OPERATII / SECTIA STP CJCCI
-|_CI
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Proceduri standard de operare in cadrul CJCCl — Raport de situatie

Comitetul Judetean pentru PROCEDURA OPERATIONALA: Editia 1

Situatii de Urgenta Dambovita Proceduri standard de operare pentru Nr. ex.

Comitetul Judetean de in cadrul CJCCI - Raport de situatie Revizia 1l

Coordonare si Conducere a Nr. ex.

Interventiei Cod: COM_CICCI_SU_105_RS-0001 Pagina .... din .....
Exemplar nr.......

Raport de Situatie — Interventie
COM-CICCI-SU-105-RS-0001
Cine raporteaza:

Data/ora: zzllaaaahrmin

Locul:

Situatia:

Descrierea situatiei pe scurt: (inundatie in zona N a orasului Targoviste)

Cine participa la interventie: (subunitati 1JSU si Jandarmi)

Cine asista la interventie din partea mass media: (1 reprezentant al Radio Europa, 1 echipa TV —

Romania Actualitati)

Actiuni intreprinse de media: (interviu cu comandantul interventiei, interviu cu cetatenii)

Cine a interactionat cu presa: (comandantul interventiei, subofiterul ...)
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Proceduri standard de operare in cadrul CJCClI — Raport de activitate zilnica pe linie de

comunicare
Comitetul Judetean pentru PROCEDURA OPERATIONALA:
Situatii de Urgenta Dambovita Proceduri standard de operare pentru
Comitetul Judetean de 1n cadrul CIJCCI — Raport de activitate
Coordonare si Conducere a zilnica pe linie de comunicare
Interventiei

Cod: COM_CJCCI_SU_106_RZ-0001

Raport de Situatie — Activitate
1. Cine raporteazi: Centrul de Informare

2. Perioada: de la ...Ia (zzllhrmin — zzllhrmin)

3. Situatia:

3.1 Descrierea situatiilor pe scurt:

01. (inundatie in zona N a orasului Targoviste)

02. (interventie pentru salvarea a 2 persoane prinse de viitura)
03. (transport ajutoare in localitatea Moroeni)

3.2 Cine a asistat la interventie din partea mass media:
01. 1reprezentant al Radio Europa, 1 echipa TV — Romania Actualitati
02. -
03. 1 echipa filmare TV BBC

4. Reflectarea actiunilor in media:
4.1 Negative:
TV Romania Actualitati — interventie neprofesionista in loc. Targoviste
Evenimentul zilei — distribuire ajutoare preferential
4.2 Pozitive:
TV Antena 3 — profesionalism in interventia in orasul Moroeni

5. Actiuni cu mass media:
5.1.Comunicate de presa — 2 pe temele......
5.2 Interviuri de presa — director Electrica — alimentare cu energie
5.3 Conferinta de presa — zzllhrmin, loc, cine a participat, durata, tema
5.4 Declaratie de presa — zzllhrmin, loc, cine a participat, durata, tema
5.5 Numar de acreditari

<

Instrumente Structurale
2007-2013

Editia 1

Nr. ex.

Revizia 1

Nr. ex.

Pagina .... din .....
Exemplar nr.......
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6. Actiuni de contracarare:
TV Romania Actualitati — comunicat de presa — drept la replica
Evenimentul zilei — comunicat

7. Actiuni propuse pentru a fi derulate in urmatoarele 24 ore
Actiunea, responsabil — difuzarea in zona afectata de inundatii de flayere cu masurile de protective
sanitara. Responsabil — ONG “Salvam viata”
Actiunea, responsabil — conferinta de presa, presedintele CJSU, evolutia situatiei si masuri intreprinse

8. Aprecieri privind activitatea de informare
Aprecieri privind activitatea de comunicare si informare
Masuri propuse pentru imbunatatire

Consiliul Judetean Dambovita
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Proceduri standard de operare in cadrul CJCCI, pentru schimbarea fazelor de activare
Comitetul Judetean pentru PROCEDURA OPERATIONALA: Editia 1
Situatii de Urgenta Dambovita Proceduri standard de operare Nr. ex.

Comitetul Judetean de pentru in cadrul CICCI pentru Revizial

Coordonare si Conducere a trecerea la faza Ill si IV de Nr.ex.

Interventiei activare a CJCCI Pagina .... din .....
Exemplar nr.......

Cod: COM_CJCCI_SU_107

1.Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in cadrul
editiei procedurii operationale:

Elemente privind | Numele si | Functia Data Semnatura
responsabilii/ prenumele

operatiunea

1.1 Elaborat: Fida Solutions SRL | Societate de Consultanta

1.2 Verificat

1.3 Aprobat

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale:

Elemente privind | Numele si | Functia Modalitatea Data de la care se

responsabilii/ prenumele reviziei aplica prevederile

operatiunea editiei sau reviziei
editiei

Editia 1

Revizia 1

Revizia 2

3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei
procedurii operationale

Scopul Nr.ex | Structura Functia Nume si | Data | Semnatura
difuzarii prenume
1 2 3 4 5 6 7
3.1 | Aplicare 3 Compartiment | Sef
Comunicare compartiment
3.2 | Aplicare
3.3 | Evidenta
3.4 | Arhivare

4. Scopul procedurii operationale
Comunicarea in situatii de urgenta in cadrul CICCI pentru activarea in trepte a CICCI

De a identifica fluxul operational pentru trecerea la noi niveluri de activare a CJCCI

" EGALITATE DE SANSE Consiliul Judetean Dambovita
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5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale
Comunicare situatii de urgenta in cadrul CJCCI

6. Documente de referinta aplicabile activitatii procedurale

= Ordonanta de urgenta nr. 1/2014 privind unele masuri in domeniul managementului situatiilor
de urgenta, precum si pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenta a Guvernului
nr. 21/2004 privind Sistemul National de Management al Situatiilor de Urgenta

= Hotardrea nr. 121/2014 organizarea, functionarea si componenta Comitetului national pentru
intemperii si calamitati

= Hotdrarea nr. 94/2014 privind organizarea, functionarea si componenta Comitetului national
pentru situatii speciale de urgenta

= ORDONANTA DE URGENTA Nr. 21 din 15 aprilie 2004 privind Sistemul National de Management
al Situatiilor de Urgenta

*= HOTARARE Nr. 1489 din 9 septembrie 2004 privind organizarea si functionarea Comitetului
National pentru Situatii de urgenta

= HOTARARE nr. 1.490 din 9 septembrie 2004 pentru aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare si a organigramei Inspectoratului General pentru Situatii de Urgenta

=  HOTARARE Nr. 1491 din 9 septembrie 2004 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
structura organizatorica, atributiile, functionarea si dotarea comitetelor si centrelor operative
pentru situatii de urgenta

= Ordinul Prefectului privind reorganizarea Comitetului Judetean pentru Situatii de Urgenta

=  Planul de Analiza si Acoperire a Riscurilor

= Manualul de Proceduri de comunicare in situatii de urgenta

=  Ordinul Directiei Informatii si Relatii Publice nr. 4544119/02.12.2013;

*  OMAI 1134/2007;
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Transmite
semnalul de
activare

SefCICCI Compartiment
Operatii

cJccl

Eveniment
declansator

Aproba
trecerea in alta
faza de activare

Activarea CJCCI
cJsu

cl

Membrii CI ;O

7. Descrierea procedurii
thimbarea fazelor de activare ale CJCCI

"~/ Eveniment declansator

Orice eveniment in curs de derulare/nou aparut care necesita angajarea de noi forte si mijloace sau
trecerea intr-o alta etapa a operatiunilor, de tip:

- inundatie

- caderi de zapada

- fenomene meteo periculoase

- accidente cu victime multiple

- alunecari de teren

- salvarea de vieti omenesti

- evacuarea de persoane

- evacuarea de animale

- nesitatea de acordare asistenta medicala unui numar mare de persoane

|:|Sef cJccl

Functie de situatia creata, seful CICCI :
- informeaza inspectorul sef
- analizeaza situatia
- transmite in CJCCI propunerea de activare intr-o noua treapta a CICCI

Consiliul Judetean Dambovita
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|:lAproba trecerea in alta faza de activare

Functie de situatia creata aproba trecerea la urmatoarele nivele de activare:
- Faza lll - cod portocaliu - activare partiala a CJCCI
functie de situatia creata reprezentantii structurilor implicate in managementul situatiilor de
urgenta incadreaza structurile CJCCI
derularea activitatii se face sub coordonarea sefilor structurilor CICCI
activitatea Centrului Mobil este coordonata de catre seful CJCCI
activitatea se desfasoara in ture
- Faza IV - cod rosu - activarea totala a CJCCI
functie de evolutia situatiei se activeaza toate structurile membre ale CJSU
derularea activitatii se face sub conducerea sefului CJCCI
activitatile structurilor CJICCI se deruleaza sub coordonarea sefilor de structuri
activitatea se desfasoara in ture de serviciu

|:lMembrii Cl

Pregatesc datele pentru:
informarea interna
- evolutia evenimentului in timp si spatiu
- daca sunt relatari de presa privind activitatea CJSU sau ale structurilor subordonate ale
acestuia
- modul de informare al membrilor CICCI
- modul de publicare al informatiei pe reteaua INTRANET
informare externa
- care este forma de comunicare aleasa - comunicat de presa, conferinta de presa, declaratie
de presa
- propune presedintelui CJSU modul de comunicare
- functie de hotararea presedintelui CJSU - pregateste datele pentru comunicarea externa -
comunicat M1, Conferinta M2, Declaratie de presa M3
- transmite datele agentiilor de presa - situatia curenta, motivatia trecerii la alt nivel de activare,
data si ora inceperii lucrului in noul nivel, alte actiuni care se impun datorita evolutiei situatiei

ONone

|:lTransmite semnalul de activare
dispecerul de serviciu, la ordinul sefului CJCCI transmite semnalul de trecere la alt nivel
- situatia creata
- ordinul presedintelui CJSU (dispozitia CISU nr)
- nivelul de activare (culoare)
- data si ora inceperii lucrului in noul nivel
- locul unde se deruleaza activitatea (daca acesta difera de locul initial stabilit)
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|:|Compartiment Operatii
analizeaza situatia
- propune trecerea la o noua faza de activare
* data si ora inceperii noii faze de activare
* structurile ale caror reprezentanti vor fi activati
* colecteaza propunerile de la sefii de compartimente
* pregateste datele pentru prezentare CJSU

ONone

-'_CJCCI

-'_CJSU
Ha

8. Anexa — fazele de activare ale CICCI

Faza | (cod verde — rutind) asigurat de cdtre ISU

a) subofiterul operativ asigura monitorizarea situatiilor de urgenta din zona de competenta, pe
tipurile de risc specifice, prin dispeceratul unitatii, 24 h/24h;

b) participa la identificarea, inregistrarea si evaluarea tipurilor de risc si a factorilor determinanti ale
acestora;

c) acorda asistenta tehnica de specialitate privind gestionarea situatiilor de urgents;

d) inspectoratul asigura prevenirea si limitarea efectelor situatiilor de urgents;

e) compartimentul Comunicatii si Informatica asigura transmiterea operativa a deciziilor,
dispozitiilor, ordinelor si urmareste mentinerea legdturilor de comunicatie cu alte organisme
implicate Tn gestionarea situatiilor de urgenta, precum si cu fortele proprii aflate in indeplinirea
misiunilor.

Faza a ll-a (cod galben — alertd), sunt asigurate de cdtre Inspectoratul Pentru Situatii de Urgenta:

a) subofiterul operativ asigura monitorizarea situatiilor de urgenta din zona de competenta, pe
tipurile de risc specifice, prin dispeceratul unitatii, 24 h/24h;

b) participa la identificarea, inregistrarea si evaluarea tipurilor de risc si a factorilor determinanti ale
acestora;

c) acorda asistentd tehnica de specialitate privind gestionarea situatiilor de urgents;

d) inspectoratul asigura prevenirea si limitarea efectelor situatiilor de urgents;

e) secretariatul tehnic al CICCI asigura informarea sefului CJCCl despre situatiile potential
generatoare de situatii de urgenta;

f) compartimentul Comunicatii si Informatica asigurd transmiterea operativda a deciziilor,
dispozitiilor, ordinelor si urmareste mentinerea legaturilor de comunicatie cu alte organisme
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implicate Tn gestionarea situatiilor de urgenta, precum si cu fortele proprii aflate in indeplinirea
misiunilor.

Faza a Illl — a (cod portocaliu — activare partiald a CICCI) :

a)
b)

c)
d)

e)

j)

k)

seful CJCCI asigura coordonarea activitatii CJCCI;

in functie de tipurile de risc specifice, Grupurile de Suport Tehnic participa la luarea deciziilor
privind gestionarea situatiilor de urgenta;

adjunctul CJCCI conduce Grupul de Suport Tehnic in functie de tipul de risc;

secretariatul tehnic al CJCCI asigura transmiterea operativa a informatiilor privind gestionarea
situatiilor de urgenta;

ofiterul specialist 1 din cadrul Compartimentului Analiza, Evaluare si Coordonarea Interventiei
participa la luarea deciziilor privind gestionarea situatiei de urgenta;

subofiterul operativ asigura monitorizarea in zona de competenta, prin Dispecerat, 24 h/24h;
logistica interventiei este asigurata de catre seful Serviciului Logistic din cadrul ISU;

ofiterul specialist 1 din cadrul Compartimentului Comunicatii si Informatica asigura buna
functionare a echipamentelor de comunicatii si informatica;

in caz de nevoie, evacuarea va fi coordonata de catre un ofiter din cadrul Compartimentului
MOPMR,;

Inspectoratul Judetean al Politiei de Frontierd, Inspectoratul Judetean de Politie, Inspectoratul
Judetean de Jandarmi vor asigura cate o persoana de legatura, 24 h / 24 h, la sediul CICCI, pe toata
durata situatiei de urgenta;

informarea publica va fi asigurata de catre ofiterul de informare publica a Institutiei Prefectului;
compartimentul Comunicatii si Informatica asigura transmiterea operativa a deciziilor,
dispozitiilor, ordinelor si urmareste mentinerea legaturilor de comunicatie cu alte organisme
implicate Tn gestionarea situatiilor de urgenta, precum si cu fortele proprii aflate in indeplinirea
misiunilor;

punctul de comanda mobil va fi asigurat de catre Serviciul Logistic, printr-un conducator auto si o
autospeciala, 24 h/24h;

centralizarea cererilor de resurse se va face de catre un ofiter din cadrul Serviciului Logistic.

Faza a IV —a (cod rosu — activare totald):

a)
b)

c)
d)

seful CJCCI asigura coordonarea activitatii CJCCI;

in functie de tipurile de risc specifice, Grupurile de Suport Tehnic asigura fundamentarea
hotararilor privind gestionarea situatiilor de urgenta;

adjunctul CJCCI conduce Grupul de Suport Tehnic in functii de tipul de risc;

secretariatul tehnic al CJCCI asigura transmiterea operativa a informatiilor privind gestionarea
situatiilor de urgenta;
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ofiterul specialist 1 din cadrul Compartimentului Analiza, Evaluare si Coordonare Interventie
participa la luarea deciziei privind gestionarea situatiei de urgents;

subofiterul operativ asigura monitorizarea in zona de competenta, prin Dispecerat, 24 h/24h;
logistica interventiei este asigurata de catre personalul de la 1JSU, Consiliul Judetean, Institutia
Prefectului si OMEPTA, sub coordonarea seful compartimentului logistic al ISU;

Consiliul Judetean va desemna un consilier financiar;

ofiterul specialist 1 din cadrul Compartimentului Comunicatii si Informatica asigura buna
functionare a echipamentelor de comunicatii si informatica;

Compartimentul Comunicatii si Informatica asigura transmiterea operativa a deciziilor,
dispozitiilor, ordinelor si urmareste mentinerea legaturilor de comunicatie cu alte organisme
implicate in gestionarea situatiilor de urgenta, precum si cu fortele proprii aflate in indeplinirea
misiunilor;

in caz de nevoie, un ofiter din cadrul Serviciului Logistica se va ocupa de donatii;

in caz de nevoie, evacuarea va fi coordonata de catre 2 ofiteri din cadrul Compartimentului MOPR;
Inspectoratul Judetean al Politiei de Frontierd, Inspectoratul Judetean de Politie, Inspectoratul
Judetean de Jandarmi, vor asigura cate un ofiter de legatura la sediul CJCCI, unde se vor afla si
reprezentantii institutiilor care asigura grupurile de suport tehnic sau ai celor care au atributiuni
pe linia situatiei de urgenta respective, 24 h / 24 h, pe toata durata situatiei de urgenta;
informarea publica va fi asigurata de catre ofiterul de informare publica a Institutiei Prefectului.
punctul de comanda mobil va fi asigurat de catre Serviciul Logistica, printr-un conducator auto si
o autospeciald, 24 h/24h;

centralizarea cererilor de resurse se va face de catre 1 ofiter din cadrul Serviciului Logistic si un
reprezentant al Consiliului Judetean.
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UNIUNEA EUROPEANA
Fondul Social European

Instrumente Structurale
2007-2013

Proceduri standard de operare necesare functionarii Comitetului Judetean pentru
Situatii de Urgenta
Proceduri standard de operare pentru comunicarea in situatii de urgentd la aparitia unui

eveniment

Comitetul Judetean pentru PROCEDURA OPERATIONALA: Editia 1
Situatii de Urgenta Dambovita Proceduri standard de operare in Nr. ex.
situatii de urgenta la aparitia unui Revizia 1
eveniment Nr. ex.
Pagina .... din .....
Cod: COM_CJSU_SU_501 Exemplar nr.......

1.Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in cadrul

editiei procedurii operationale:
Elemente privind Numele si Functia Data Semnatu
responsabilii/ prenumele ra

operatiunea

1.1 Elaborat:

Fida Solutions SRL

Societate de Consultanta

1.2 Verificat

1.3 Aprobat

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale:

Elemente privind
responsabilii/
operatiunea

Numele si
prenumele

Functia

Modalitatea
reviziei

Data de la care se
aplica prevederile
editiei sau reviziei
editiei

Editia 1

Revizia 1

Revizia 2

3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei

procedurii operationale

Scopul Nr.ex | Structura Functia Nume si Data | Semnatura
difuzarii prenume
1 2 3 4 5 6 7
3.1 | Aplicare Compartiment | Sef
Comunicare compartiment
3.2 | Aplicare
3.3 | Evidenta
3.4 | Arhivare

Consiliul Judetean Dambovita
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4. Scopul procedurii operationale

Comunicarea in situatie de urgenta in cadrul comitetului judetean pentru situatii de urgenta

Descrie fluxul informational la nivelul structurilor de comunicare la aparitia unei situatii de urgentab.

5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale

Comunicare
6. Documente de referinta aplicabile activitatii procedurale

Ordonanta de urgenta nr. 1/2014 privind unele masuri in domeniul managementului
situatiilor de urgenta, precum si pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 21/2004 privind Sistemul National de Management al Situatiilor de Urgenta
Hotarérea nr. 121/2014 organizarea, functionarea si componenta Comitetului national
pentru intemperii si calamitati

Hotararea nr. 94/2014 privind organizarea, functionarea si componenta Comitetului national
pentru situatii speciale de urgenta

ORDONANTA DE URGENTA Nr. 21 din 15 aprilie 2004 privind Sistemul National de
Management al Situatiilor de Urgenta

HOTARARE Nr. 1489 din 9 septembrie 2004 privind organizarea si functionarea Comitetului
National pentru Situatii de urgenta

HOTARARE nr. 1.490 din 9 septembrie 2004 pentru aprobarea Regulamentului de organizare
si functionare si a organigramei Inspectoratului General pentru Situatii de Urgenta
HOTARARE Nr. 1491 din 9 septembrie 2004 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
structura organizatorica, atributiile, functionarea si dotarea comitetelor si centrelor operative
pentru situatii de urgenta

Ordinul Prefectului privind reorganizarea Comitetului Judetean pentru Situatii de Urgenta
Planul de Analiza si Acoperire a Riscurilor

Manualul de Proceduri de comunicare in situatii de urgenta

Ordinul Directiei Informatii si Relatii Publice nr. 4544119/02.12.2013;

OMAI 1134/2007;
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7. Descrierea procedurii
ACTIVITATEA PURTATORULUI DE CUVANT LA RUTINA

<>Exc|usive Gateway
coordoneaza prefectura?
coordoneaza alta agentie?
coordoneaza 1JSU?

|:lcoordoneazél prefectura?
la legatura cu purtatorul de cuvant al prefecturii si verifica implicarea acestuia in actiunile de informare
publica:

|:ldefinire rol PC 1JSU
Se informeaza cu privire la misiunile 1JSU Tn gestionarea evenimentului respectiv:
misiune,
resurse alocate,
durata preconizata a interventiei,
comandantul actiunilor de interventie,
alte date relevante din punct de vedere al informarii publice;
|:Isprijin
Pregateste date si informatii de presa;
Transmite datele si informatiile de presa purtatorului de cuvant al prefecturii;
Raspunde oricaror solicitari suplimentare ale purtatorului de cuvant al prefecturii;
Se pregateste pentru a participa la actiunile de informare publice decise de purtatorul de cuvant al
prefecturii (conferinte de presa, declaratii de presa, etc.);

|:lexecuta misiunile ordonate
|:lcoordoneazél alta agentie?

|:ldeﬁnire rol PC 1JSU
Se informeaza cu privire la misiunile 1JSU in gestionarea evenimentului respectiv:
misiune,
resurse alocate,
durata preconizata a interventiei,
comandantul actiunilor de interventie,
alte date relevante din punct de vedere al informarii publice;
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|:lcoordonare si sprijin

Pregateste date si informatii de presa;

Transmite datele si informatiile de presa purtatorului de cuvant al serviciului de urgenta coordonator;
Raspunde oricaror solicitdri suplimentare ale purtatorului de cuvant respectiv;

Se pregateste pentru a participa la actiunile de informare publica decise de purtatorul de cuvant al
serviciului de urgenta coordonator (conferinte de presa, declaratii de presa, etc.);

Informeaza purtatorul de cuvant al prefecturii;

|:lcoordoneazé\ 1Jsu?

Identifica misiunea 1JSU in gestionarea evenimentului, fortele si mijloacele implicate, conducatorul
actiunilor de interventie;

Identifica misiunile altor servicii de urgenta in gestionarea evenimentului, resursele alocate de acestea
in acest sens

|:lprecizeazé rol alte agentii

Identifica misiunile celorlalte servicii de urgenta cu sprijinul purtatorilor de cuvant ale acestora
Solicita date si informatii suplimentare purtatorilor de cuvant ale celorlalte servicii de urgenta,
precizeaza nevoile de sprijin in acest sens;

|:lcoordoneazél activitatea

|:lsolicita sprijin

Solicita date si informatii suplimentare purtatorilor de cuvant ale celorlalte servicii de urgenta,
precizeaza nevoile de sprijin in acest sens;

Functie de necesitatea deplasarii sau nu la locul interventiei a purtatorului de cuvant :

Stabileste modalitatea, strategia si mesajul activitatii de informare publica;

Nevoia de informatie din partea purtatorilor de cuvant a celorlalte servicii de urgenta implicate;

|:ldeplasare in teren?
identificarea necesitatii deplasarii la locul interventiei sau nu

|:lpregéltire / deplasare

Daca se deplaseaza la locul interventiei

solicita aprobare pentru mijlocul de transport

se intereseaza asupra specificului misiunilor executate in zona
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verifica daca mass media este prezenta in zona

|:lpregétire date de presa

Daca nu se impune deplasarea la locul interventiei:

Functie de situatie si de importanta mediatica a evenimentului organizeaza conferinte de presa,
declaratii de presa sau pregateste date si informatii de presa - comunicate, stiri, informatii conform M1,
M2, M3 sau M4;

Informeaza si se coordoneaza cu purtatorii de cuvant a celorlalte servicii de urgenta implicate;
Informeaza si se coordoneaza cu purtatorul de cuvant al prefecturii;

|:linformare GIS/ Gr.Op

Se informeaza despre situatia la fata locului de la comandantul interventiei (comandantul de echipaj,
seful garzii de interventie si stingere, comandantul grupei operative, etc.)

Se pregateste sa acorde interviuri sau sa faca declaratii de presa de la fata locului conform M3 si M4i;
Asigura pregatirea si consilierea personalului solicitat sa acorde interviuri / facd declaratii de presa;
Monitorizeaza si coordoneaza activitatea de informare publica la fata locului ca membru al grupei
operative;

|:lacordare interviuri

Se pregateste sa acorde / acorde interviuri sau face declaratii de presa de la fata locului conform M3
sau M4;

Asigura pregatirea si consilierea personalului solicitat sa acorde interviuri / facd declaratii de presa;
Monitorizeaza si coordoneaza activitatea de informare publica la fata locului ca membru al grupei
operative;

|:lrevenire unitate

|:lcoordonare prefectura
verificarea modului de implicare in activitatea de informare publica a purtatorului de cuvant al
prefecturii

|:lprecizéri inspector sef
solicitarea unor precizari privind modul de informare / comunicare publica de la inspectorul sef

|:ltransmitere date la mass media
Asigura redactarea si transmiterea datelor si informatiilor de presa catre mijloacele mass media locale
si nationale;
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<>Exc|usive Gateway

pregatire / deplasare
pregatire date de presa

|:lraport inspector sef

Informeaza inspectorul sef in legatura cu activitatile intreprinse si stadiul realizarii lor;

Studiaza rapoartele de interventie;

Redacteaza si transmite date si informatii de presa catre mijloacele mass media;

Posteaza informatiile despre evenimentul produs si actiunile de interventie desfasurate pe pagina web
media social (tweeter, Facebook, etc.) a institutiei.

Monitorizeaza mass media si:

Informeaza inspectorul sef despre orice relatari negative la adresa desfasurarii actiunilor de interventie;
Stabileste strategia de comunicare si contracarare a zvonurilor si aspectelor negative aparute in mass
media;

Pregateste date si informatii de presa functie de evolutia situatiei;

<>Exc|usive Gateway
transmitere date la mass media

ONone

|:lasigurare date dispecerat
asigura transmiterea datelor in dispecerat in vederea unor transmiteri ulterioare

@Paralel Gateway

|:linformare IGSU
Informeaza biroul de informare publica al IGSU despre producerea evenimentului si managementul
informarii publice COM-CJCCI-SU-105-0001

@Paralel Gateway

|:lprimire informare telefonica dispecerat

Informarea purtadtorului de cuvant al 1JSU DB (prin intermediul dispeceratului) cu privire la:

Data, locul si consecintele producerii evenimentului (victime, numar de persoane implicate, cauze
probabile, etc.);

Forte si mijloace de interventie trimise la interventie;

Serviciul de urgenta care coordoneaza evenimentul (conform amendamentului 3 din protocolul STS);

Consiliul Judetean Dambovita

Pagina 111



* X
ot APODCA )
L
INOVATIE IN ADMINISTRATIE
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Instrumente Structurale
Fondul Social European Ministerul Dezvoltarii Regionale 2007-2013

si Administratiei Publice

Stabilirea nivelului de importanta / reprezentativitate pentru informarea publica;
Mijloacele mass media care au fost informate despre producerea evenimentului (modalitate, ora,
categorie);

<>Exc|usive Gateway
interventie mult agentii?
interventie 1JSU

|:linterventie mult agentii?
Daca interventia este coordonata de alta institutie:
Identifica serviciul de urgenta care are rol de coordonare;

|:linterventie 1JSU

Dispecerat

|:| date suplimentare de la CLSU
cere date privind modul in care au fost afectate comunitatile de la CLSU
se informeaza despre activitatile mass media derulate la nivelul CLSU

|:lsolicitare date suplimentare
solicita date suplimentare privind:
- numarul de morti, disparuti
- numar de persoane afectate
- numar de persoane evacuate si locurile unde acestea au fost evacuate
- numarul de gospodarii afectate
- nevoi urgente

|:lactivare instiintare alarmare?
functie de situatia existenta analizeaza oportunitatea activarii sistemului de instiintare alarmare publica

|:lafectare comunitati?
Functie de natura evenimentului se informeaza ce comunitati au fost afectate si in ce masura

<>Exc|usive Gateway
date suplimentare de la CLSU
cooperare cu alte dispecerate
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|:lcentralizat/ necentralizat

analizeaza modul in care sistemul va fi activat centralizat/necentralizat si de catre cine

cere permisiunea sefului IJSU de activare a sistemului de alarmare

se consulta cu memobri Cl privind continutul mesajelor transmise (daca acestea sunt diferite de cele deja
aprobate)

|:linformare CLSU
informeaza CLSU despre modul de activare al sistemului de alarmare

|:ltv/ radio?

analizeaza oportunitatea aparitie la tv/radio sau transmiterea mesajelor prin aceste mijloace

|:lcooperare cu alte dispecerate
Coopereaza cu dispeceratele 1JP, 1)), dispeceratul bazinal al ANAR pentru a colecta date cu privire la
modul in care au fost afectate comunitatile

|:lredactare comunicat
redacteaza textul conform M1

|:lac'gionare mijloace
actioneaza sistemul si transmite mesaje daca acestea au fost aprobate

|:ltransmitere comunicat
transmite comunicatul de presa catre statiile TV si Radio

<>Exc|usive Gateway
activare instiintare alarmare?
informare publica?

|:linformare publica?

|:linformare purtator de cuvant
informeaza purtatorul de cuvant privind datele culese
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|:linformare purtator de cuvant
informeaza purtatorul de cuvant despre activarea sistemului de alarmare si continutul mesajelor

ONone

<>Exc|usive Gateway
tv / radio?
mijloace porta voce? (1JSU, IJP, 1JJ)

|:linformare purtator cuvant

informeaza purtatorul de cuvant privind actiunile intreprinse pentru informarea populatiei:
- continutul mesajului
- cui a fost transmis mesajul
- cand a fost cerut ca mesajul sa fie transmis

ONone

|:Imijloace porta voce? (1JSU, IJP, 1)J)

analizeaza oportunitatea folosirii mijloacelor portabile de alarmare: sirene mobile, porta voce si cine
le poate activa

propune continutul mesajelor ce vor fi transmise prin intermediul acestor mijloace

transmite continutul mesajelor structurilor care vor activa mijloacele portabile

|:lredactare comunicat
redacteaza continutul mesajelor si al comunicatului catre structurile care vor activa mijloacele

|:ltransmitere
transmite continutul mesajelor catre public autoritatilor care vor activa mijloacele portabile

|:linformare purtator de cuvant

Informeaza purtatorul de cuvant privind:
- activarea mijloacelor portabile
- locurile unde acestea vor fi prezente
- cine la opereaza
- ora inceperii transmiterii mesajelor
- continutul mesajului
- masuri recomandate populatiei
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|:linformare purtator de cuvant
Informeaza purtatorul de cuvant privind datele culese

-|_Purtétorul de cuvant
-'_Centrul Operational Judetean

"_Inspectia de prevenire
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WAPODCA

INOVATIE IN ADMINISTRA

TIE

<

Instrumente Structurale

2007-2013

Proceduri standard de operare in cadrul CJSU pentru elaborarea variantelor de actiune
Editia 1
Nr. ex.

Comitetul Judetean pentru
Situatii de Urgenta Dambovita

PROCEDURA OPERATIONALA:
Proceduri standard de operare in

cadrul CJSU pentru elaborarea
variantelor de actiune

Cod: COM_CJSU_SU_502
1.Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in cadrul

editiei procedurii operationale:

Revizia 1l

Nr. ex.

Pagina .... din .....

Exemplar nr.......

Elemente privind
responsabilii/
operatiunea

Numele si
prenumele

Functia

Data

Semnatu
ra

1.1 Elaborat:

Fida Solutions SRL

Societate de Consultanta

1.2 Verificat

1.3 Aprobat

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale:

Elemente privind
responsabilii/
operatiunea

Numele si
prenumele

Functia

Modalitatea
reviziei

Data de la care se
aplica prevederile
editiei sau reviziei
editiei

Editia 1

Revizia 1

Revizia 2

3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei

procedurii operationale

Scopul Nr.ex | Structura Functia Nume si Data | Semnatura
difuzarii prenume
1 2 3 4 5 7
3.1 | Aplicare Compartiment | Sef
Comunicare compartiment
3.2 | Aplicare
3.3 | Evidenta
3.4 | Arhivare

4. Scopul procedurii operationale
Comunicare situatie de urgent in cadrul CJSU pentru elaborarea variantelor de actiune
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5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale

Comunicare

6. Documente de referinta aplicabile activitatii procedurale

Ordonanta de urgenta nr. 1/2014 privind unele masuri in domeniul managementului
situatiilor de urgenta, precum si pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 21/2004 privind Sistemul National de Management al Situatiilor de Urgenta
Hotararea nr. 121/2014 organizarea, functionarea si componenta Comitetului national
pentru intemperii si calamitati

Hotdrarea nr. 94/2014 privind organizarea, functionarea si componenta Comitetului national
pentru situatii speciale de urgenta

ORDONANTA DE URGENTA Nr. 21 din 15 aprilie 2004 privind Sistemul National de
Management al Situatiilor de Urgenta

HOTARARE Nr. 1489 din 9 septembrie 2004 privind organizarea si functionarea Comitetului
National pentru Situatii de urgenta

HOTARARE nr. 1.490 din 9 septembrie 2004 pentru aprobarea Regulamentului de organizare
si functionare si a organigramei Inspectoratului General pentru Situatii de Urgenta
HOTARARE Nr. 1491 din 9 septembrie 2004 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
structura organizatorica, atributiile, functionarea si dotarea comitetelor si centrelor operative
pentru situatii de urgenta

Ordinul Prefectului privind reorganizarea Comitetului Judetean pentru Situatii de Urgenta
Planul de Analiza si Acoperire a Riscurilor

Manualul de Proceduri de comunicare in situatii de urgenta

Ordinul Directiei Informatii si Relatii Publice nr. 4544119/02.12.2013;

OMAI 1134/2007;
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7. Descrierea procedurii
PROCEDURA DE COMUNICARE — ELABORARE VARIANTE DE ACTIUNE

<>Exc|usive Gateway

analizain COJ

analiza in COJ

[

initiere proces planificare

©

.Paralel Event-based Gateway
date si concluzii

orientarea CJSU / inspector sef
recunoastere / informatii

efort

resurse

BRIEFING orientarea personalului
Paralel Event-based Gateway
elaborare plan

etape faze

prognoza / evolutie probabila
obiective

scenarii probabile / COA

o0 b0e 0

Alegere CA / dispozitiv de interventie

ParaIeI Event-based Gateway
<-+>Paralel Gateway

BRIEFING DECIZIE

<>PLAN CONVENIT?

]
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NU
AVIZ CJsuU?

<>Exc|usive Gateway

NU
DA

|:Iconvocare CJSU

pregatire documente sedinta

|:Isustinere variante
<>Exc|usive Gateway

transmitere / implementare
monitorizarea implementarii

None

OO[J[]=E

informatii operative
forte de interventie
rapoarte CLSU
rapoarte agentii ale statului
mass media
dispecerat 112

forte de interventie
rapoarte CLSU

rapoarte agentii ale statului
mass media

AVIZ CJSU?

rapoarte executare

Jogoofdg

participare briefing decizie Cl
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3.Participarea la briefingul de decizie:

-Pregatirea datelor si informatiilor referitoare la strategia si activitatea de informare publica specifica
fiecarei variante de actiune preconizate;

-Sustinerea variantelor de comunicare si informare publica pentru fiecare varianta de actiune in parte;
-Insusirea variantei acceptate / decise;

|:Iparticipare briefing orientare

2.Participarea la briefingul de orientare:

"Tnsusirea elementelor de planificare;

"Propunere de elaborare a strategiei de informare publica functie de variantele de plan propuse si
aspectele reflectate Tn mass media;

|:Ipregé\tire strategii comunicare
functie de COA propuse face analiza si propune strategii de comunicare

|:Ipregé\tire date presa / implementare varianta
Daca nu se impune validarea variatei de actiune propuse de catre CJSU:
-verifica aprobarea / validarea planului de catre prefect sau inspectorul sef;
-stabileste modalitatile de implementare ale strategiei de comunicare publica;
-elaboreaza planul de comunicare publica specific variantei de actiune alese;
-obtine avizul inspectorului sef pentru planul de informare publica;
-informeaza purtatorul de cuvant al prefecturii in legatura cu actiunile si masurile intreprinse;

|:Idecizie / hotarare CJSU

Daca se impune validarea variantei de actiune in sedinta a CJSU:
-Pregateste datele si informatii referitoare la strategia si activitatea de informare publica
specifica fiecarei variante de actiune preconizata;
-Transmiterea datelor purtatorului de cuvant al prefecturii si stabilirea de comun acord a
variantelor de comunicare si informare public pentru fiecare varianta de actiune in parte
-Sustinerea (individual sau impreuna cu purtatorul de cuvant al prefecturii) in fata membrilor
CJSU a variantelor de comunicare si informare publicat pentru fiecare varianta de actiune in
parte;
—Tnsusirea variantei acceptate / decise;
-Participa la elaborarea planului de comunicare publica;

Oconferinta de presa?

DA

NU
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|:Ipregétire / convocare conferinta
Daca se decide organizarea de catre prefectura a unei conferinte de presa pentru comunicarea variatei
de actiune decise:
- Informeaza inspectorul sef;
- Pune la dispozitia purtatorului de cuvant al prefecturii a datelor si informatiilor de presa
specifice activitatii 1JSU ;
- Executa activitatile stabilite de catre purtatorul de cuvant al prefecturii;
4.Se pregateste Tn vederea participarii la conferinta de presa;
- Pregateste si transmite date si informatii de presa conform M2;

|:Ipregé\tire date de presa
Daca nu se decide organizarea unei conferinte de presa:
- elaboreaza sau isi Tnsuseste planul de informare publica aprobat;
- informeaza inspectorul sef despre activitatile de comunicare si informare publica ce revin 1JSU
DB pentru implementarea variantei de actiune aprobate;
- Pregateste materialele pentru comunicatul de presa conform M1

|:Itransmitere date presa
Pregateste datele si informatii de presa si asigura transmiterea acestora cdatre mass media;

|:lconferinta de presa
Conferinta de presa se organizeaza si conduce conform M2

<>Exc|usive Gateway

monitorizare presa

|:Imonitorizare presa
Monitorizeaza mass media propune si desfasoara actiuni pentru contracararea zvonurilor si aspectelor
negative prezentate in mass media din perspectiva CISU;

|:Iraport / informare

elaboreaza situatii informative, rapoarte sinteza si de implementare a activitatilor de comunicare si
informare publica;

informeaza inspectorul sef despre activitatile desfasurate;

fnainteaza raport de informare catre biroul de informare publica al IGSU conform COM-CJCCI-SU-105
(106) - RS (RZ) - 0001;
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|:Iavizare plan / prefect / inspector sef

|:Iaprobare plan

<>informare publica coordonare prefectura?
DA
NU

|:Icoordonare JSu /Cl

Daca se decide organizarea de catre 1JSU a unei conferinte de presa pentru comunicarea variatei de
actiune decise:

Informeaza inspectorul sef;

pregateste datele si informatiile de presa specifice activitatii JSU conform M2

organizeaza si conduce conferinta de presa, conform M2;

|:Iraport / informare

informeaza inspectorul sef despre activitatile desfasurate;

inainteaza raport de informare catre biroul de informare publica al IGSU conform COM-CJCCI-SU-105
(106)-RS (RS)- 0001;

|:Ipregéltire / convocare conferinta
organizeaza conferinta de presa conform M2
convoaca mass media

conduce conferinta de presa conform M2

<>Exc|usive Gateway

monitorizare presa

|:Imonitorizare presa

Monitorizeaza mass media propune si desfasoara actiuni pentru contracararea zvonurilor si aspectelor
negative prezentate in mass media din perspectiva 1JSU;

elaboreaza situatii informative, raportat sinteza si de implementare a activitatilor de comunicare si
informare publica;
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|:Iconferinta de presa
desfasoara conferinta de presa conform M2

|:Ipregé\tire date de presa
Pregateste datele conform M1;

<>conferinta de presa?

DA
NU

|:Itransmitere date presa
transmite M1 catre agentiile de presa

|:Iobtinere informatii eveniment

a. Discutii cu seful COJ cu privire la:
"Evenimentul produs, evolutia si prognoza evolutiei acestuia;
"Consecintele producerii evenimentului / cele mai afectate zone / comunitati;
"Nivelul de activare al COJ;
"Decizii / hotarari ale inspectorului sef/prefect/CISU pana la momentul respectiv;
"Forte si mijloace de interventie implicate / stadiul actiunilor de interventie;
"Alte informatii relevante;
"“Stadiul procesului de initiere al procesului de adoptare a variantelor de actiune;
documentare cu privire la:
modul de reflectare in presa a modului de gestionare a situatiei de urgenta;
"aspecte negative / disfunctionalitdti semnalate;
pregdtire raport informativ din punct de vedere al informarii publice pentru briefingul de
orientare;

< informarea purtatorului de cuvant

|:Idispecerat 112

-|_ COJ / SECTIA OPERATII / SECTIA STP CJCCI

o

=
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Proceduri Standard de comunicare pentru conducerea si coordonarea actiunilor de interventie

Comitetul Judetean pentru PROCEDURA OPERATIONALA: Editia 1
Situatii de Urgenta Dambovita Proceduri standard de comunicare Nr. ex.
pentru conducerea si coordonarea Revizia 1l
actiunilor de interventie Nr. ex.
Pagina .... din .....
Cod: COM_CJSU_SU_503 Exemplar nr.......

1.Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei in cadrul

editiei procedurii operationale:

Elemente privind
responsabilii/
operatiunea

Numele si
prenumele

Functia

Data Semnatu

ra

1.1 Elaborat:

Fida Solutions SRL

Societate de Consultanta

1.2 Verificat

1.3 Aprobat

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale:

Elemente privind
responsabilii/
operatiunea

Numele si
prenumele

Functia

Modalitatea
reviziei

Data de la care se
aplica prevederile
editiei sau reviziei

editiei

Editia 1
Revizia 1

Revizia 2

3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei
procedurii operationale

Scopul Nr.ex | Structura Functia Nume si Data | Semnatura
difuzarii prenume
1 2 3 4 5 6 7
3.1 | Aplicare Compartiment | Sef
Comunicare compartiment
3.2 | Aplicare
3.3 | Evidenta
3.4 | Arhivare

4. Scopul procedurii operationale
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Procedura descrie etapele generale si particulare ale comunicarii publice pe timpul conducerii si

coordonarii actiunilor de interventie pentru care este necesara la activarea CJSU
5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale
Comunicare si informarea publica cu privire la conducerea si coordonarea actiunilor integrate de

interventie hotarate de CJSU.

Procedura vizeaza in primul rand activitatea purtatorului de cuvant al 1JSU dar este aplicabila si de catre:

e Purtatorul de cuvant al prefecturii;

e  Purtatorii de cuvant ai celorlalte structuri ale MAI de pe raza judetului;

e Purtatorii de mesaje ale celorlalte institutii descentralizate care asigura functii de
sprijin;

e Persoanele desemnate sd coordoneze coordonarea activitatilor de informare publica
pe timpul gestionarii situatiilor de urgenta;

6. Documente de referinta aplicabile activitatii procedurale

Ordonanta de urgenta nr. 1/2014 privind unele masuri in domeniul managementului
situatiilor de urgenta, precum si pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 21/2004 privind Sistemul National de Management al Situatiilor de Urgenta
Hotararea nr. 121/2014 organizarea, functionarea si componenta Comitetului national
pentru intemperii si calamitati

Hotararea nr. 94/2014 privind organizarea, functionarea si componenta Comitetului national
pentru situatii speciale de urgenta

ORDONANTA DE URGENTA Nr. 21 din 15 aprilie 2004 privind Sistemul National de
Management al Situatiilor de Urgenta

HOTARARE Nr. 1489 din 9 septembrie 2004 privind organizarea si functionarea Comitetului
National pentru Situatii de urgenta

HOTARARE nr. 1.490 din 9 septembrie 2004 pentru aprobarea Regulamentului de organizare
si functionare si a organigramei Inspectoratului General pentru Situatii de Urgenta
HOTARARE Nr. 1491 din 9 septembrie 2004 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
structura organizatorica, atributiile, functionarea si dotarea comitetelor si centrelor operative
pentru situatii de urgenta

Ordinul Prefectului privind reorganizarea Comitetului Judetean pentru Situatii de Urgenta
Planul de Analiza si Acoperire a Riscurilor

Manualul de Proceduri de comunicare n situatii de urgenta

Ordinul Directiei Informatii si Relatii Publice nr. 4544119/02.12.2013;

OMAI 1134/2007;
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Descrierea procedurii

‘informarea purtitorului de cuvant
Informarea purtatorului de cuvant al 1JSU (prin intermediul dispeceratului) cu privire la:
Data, locul si consecintele producerii evenimentului (victime, numar de persoane implicate, persoane
evacuate, sinistrati, cauze probabile, etc.);
Hotararea CJSU privind organizarea si conducerea activitatilor de interventiei masuri de protectie si
interventie dispuse - hotarate, puse in aplicare;
Structuri, institutii, forte si mijloace participante la interventie;
Dispozitive de interventie realizate, organizarea sistemului de comanda, control, cooperare;
Stabilirea nivelului de importanta / reprezentativitate pentru informarea publica;
Mijloacele mass media care au fost informate despre producerea evenimentului (modalitate, ora,
categorie);

<>cine asigura conducerea interventiei?
grupa operativa
comandantul actiunilor de interventie
comandantul interventiei

|:lcomandantul interventiei

Daca interventia este condusa de un reprezentant al 1JSU? - efective reduse si misiune limitata:
Desfasoara activitatile de informare / comunicare publica la fata locului ca in situatia evenimentelor de
rutina:

Se informeaza despre situatia la fata locului de la comandantul interventiei

Identifica misiunea 1JSU in gestionarea evenimentului, fortele si mijloacele implicate, conducatorul
actiunilor de interventie;

Identifica misiunile altor servicii de urgenta in gestionarea evenimentului, resursele alocate de acestea
in acest sens;

Solicita date si informatii suplimentare purtatorilor de cuvant ale celorlalte servicii de urgenta,
precizeaza nevoile de sprijin in acest sens;

Stabileste modalitatea, strategia si mesajul activitatii de informare publica functie de misiunea stabilita
de catre CJSU;

Se pregateste sa acorde / acorda interviuri sau face declaratii de presa de la fata locului;

Asigura pregatirea si consilierea personalului solicitat sa acorde interviuri / face declaratii de presa;
Monitorizeaza si coordoneaza activitatea de informare publica la fata locului;

|:lgrupa operativa

Daca interventia este condusa de o grupa operativa:

n absenta purtatorului de cuvant al prefecturii sau la dispozitia acestuia asigura functia de purtitor de
cuvant si ofiter de presa si desfasoara activitatile de informare Tnh cooperare cu purtatorii de cuvant ai
celorlalte structuri de interventie:

Se informeaza despre situatia la fata locului de la comandantul grupei operative;
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Identifica misiunea 1JSU in gestionarea evenimentului, fortele si mijloacele implicate, conducatorul
actiunilor de interventie;

Identifica misiunile altor servicii de urgenta in gestionarea evenimentului, resursele alocate de acestea
in acest sens;

Solicita date si informatii suplimentare purtatorilor de cuvant ale celorlalte servicii de urgenta,
precizeaza nevoile de sprijin Tn acest sens;

Implementeaza planul de informare publica aprobat de CJSU; Participa sau stabileste modalitatea,
strategia si mesajul activitatii de informare publica functie de misiunea stabilita de catre CISU;

Se pregateste sa acorde / acorda sau coordoneaza? activitatea de acordare de interviuri sau declaratii
de presa de la fata locului;

Asigura pregatirea si consilierea personalului solicitat sa acorde interviuri / facd declaratii de presa;
Monitorizeaza si coordoneaza activitatea de informare publica la fata locului;

Functie de situatie si de importanta mediatica a evenimentului organizeaza conferinte de presa,
declaratii de presa sau pregateste date si informatii de presa - comunicate, stiri, informatii;
Informeaza si se coordoneaza cu purtatorii de cuvant a celorlalte servicii de urgenta implicate;
Informeaza si se coordoneaza cu purtatorul de cuvant al prefecturii;

Asigura redactarea si transmiterea datelor si informatiilor de presa catre mijloacele mass media de la
fata locului;

|:lcomandantul actiunilor de interventie
Daca activitatea de intervenite este condusa de un comandant al interventiei desemnat de CJSU /
prefect:

|:linformare / comunicare ca la rutina
|:lpurté\tor de cuvant / ofiter cu presa
ONone

|:linformare / comunicare ca la rutina

ONone

<>Exc|usive Gateway
Activitate in cadrul Cl
purtator de cuvant / ofiter de presa

|:lActivitate in cadrul Cl
Daca desfasoara activitatea in Cl din CJCCI:

|:lpurté\tor de cuvant / ofiter de presa
b.Daca coordoneaza activitatea de comunicare / informare publica la fata locului:

<>verificare persoana care soseste / este la fata locului
purtatorul de cuvant se informeaza asupra

Consiliul Judetean Dambovita
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- persoanei / functiei care conduce interventia

- persoanei / functiei din cadrul CISU care soseste la locul interventiei
cine asigura conducerea interventiei?
prezenta in teren

|:lprezenta in teren

Descriptiune

Daca la locul desfasurarii actiunilor de interventie sosesc reprezentanti ai CJSU (prefect, presedinte al
CJ, alti membrii desemnati ai CJSU):

<>cine ?

identificarea persoanei care ajunge la fata locului
prefectul judetului

alti membrii CJSU

presedintele conciului judetean

|:lprefectul judetului
|:Ipresedintele conciului judetean

|:ldate si informatii presa 1JSU

Identifica pozitia / locul in care urmeaza sa si desfasoare activitatea (Cl in cadrul CJCCI sau in grupa
operativa de la fata locului);

la legatura cu purtatorul de cuvant al prefecturii si verifica implicarea acestuia in actiunile de informare
publica:

daca urmeaza sa desfasoare activitatea in cadrul Cl organizat in CJCCl aplica procedurile standard
aplicabile acestei pozitii;

asigura date si informatii despre activitatile de interventie desfasurate de structurile 1JSU;

|:lcoordonare activitate la locul interventiei

daca asigura activitatea ce comunicare siinformare publica la fata locului, in subordinea comandantului
actiunilor de interventie executa activitatile de comunicare si informare public ca in situatia grupei
operative:

Se informeaza despre situatia la fata locului de la comandantul actiunilor de interventie;

Identifica misiunea 1JSU in gestionarea evenimentului, fortele si mijloacele implicate, conducatorul
actiunilor de interventie;

Identifica misiunile altor servicii de urgenta in gestionarea evenimentului, resursele alocate de acestea
in acest sens;

Solicita date si informatii suplimentare purtatorilor de cuvant ale celorlalte servicii de urgenta,
precizeaza nevoile de sprijin Tn acest sens;

Implementeaza planul de informare publica aprobat de CJSU;

Participa sau stabileste modalitatea, strategia si mesajul activitatii de informare publica functie de
misiunea stabilita de catre CISU;
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Se pregateste sa acorde / acorda sau coordoneaza activitatea de acordare de interviuri sau declaratii
de presa de la fata locului;

Asigura pregatirea si consilierea personalului solicitat sa acorde interviuri / faca declaratii de presa;
Monitorizeaza si coordoneaza activitatea de informare publica la fata locului;

Functie de situatie si de importanta mediatica a evenimentului organizeaza conferinte de presa,
declaratii de presa sau pregateste date si informatii de presa - comunicate, stiri, informatii;
Informeaza si se coordoneaza cu purtatorii de cuvant a celorlalte servicii de urgenta implicate;
Informeaza si se coordoneaza cu purtatorul de cuvant al prefecturii;

Asigura redactarea si transmiterea datelor si informatiilor de presa catre mijloacele mass media de la
fata locului;

Informeaza inspectorul sef si purtatorul de cuvant despre activitatile desfasurate;

|:linformare publica ca la rutina

|:lmonitorizare / reactie

Monitorizeaza mass media si:

Informeaza inspectorul sef despre orice relatari negative la adresa desfasurarii actiunilor de interventie;
Stabileste strategia de comunicare si contracarare a zvonurilor si aspectelor negative aparute in mass
media;

Pregateste date si informatii de presa functie de evolutia situatiei;

|:linformare/ rapoarte sinteza

a. Studiaza rapoartele de interventie;

b.Redacteaza si transmite date si informatii de presa catre mijloacele mass media;

c.Raporteaza inspectorului sef al 1JSU despre activitatile desfasurate;

d.Informeaza biroul de informare publica al IGSU despre producerea evenimentului si managementul
informarii publice;

e.Posteaza informatiile despre evenimentul produs si actiunile de interventie desfasurate pe pagina
web media social? (tweeter, Facebook, etc.) a institutiei.

<>Exc|usive Gateway
purtatorul de cuvant al CJ
purtatorul de cuvant al prefecturii
purtatorul de cuvant al 1JSU

|:Ipurtz?\torul de cuvant al prefecturii
Daca reprezentantul prefecturii conduce activitatea de informare publica:

|:Ipurtz?\torul de cuvant al 1JSU
Daca activitatea este condusa de catre purtatorul de cuvant al 1JSU

|:Ipurtétorul de cuvant al CJ
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Daca reprezentantul consiliului judetean conduce activitatea de informare publica:

|:ldate si informatii activitate 1JSU

Se informeaza cu privire la misiunile IJSU in gestionarea evenimentului respectiv: misiune, resurse
alocate, durata preconizata a interventiei, comandantul actiunilor de interventie, alte date relevante
din punct de vedere al informarii publice;

Pregateste date si informatii de presa specifice 1JSU;

Transmite datele si informatiile de presa purtatorului de cuvant al prefecturii;

|:lcoordonare activitate mass media

Se informeaza cu privire la activitatile de informare / comunicare publica ce se doresc a fi efectuate de
catre persoana sosita la fata locului;

Informeaza inspectorul sef despre misiunea primita;

Se coordoneaza cu purtatorii de cuvant ai prefecturii si institutiei respective

Pregateste date si informatii pentru persoana sosita posibile intrebari si raspunsuri si asigura pregatirea
/ informarea acesteia;

|:ldate si informatii 1JSU

Se informeaza cu privire la misiunile 1JSU in gestionarea evenimentului respectiv: misiune, resurse
alocate, durata preconizata a interventiei, comandantul actiunilor de interventie, alte date relevante
din punct de vedere al informarii publice;

Pregateste date si informatii de presa specifice 1JSU;

|:lsprijin purtator cuvant prefectura

Se pregateste pentru a participa la actiunile de informare publica decise de purtatorul de cuvant al
prefecturii (conferinte de presa, declaratii de presa, interviuri, etc.);

Informeaza inspectorul sef in legatura cu activitatile intreprinse si stadiul realizarii lor;

|:lsprijin purtator de cuvant CJ

Transmite datele si informatiile de presa purtatorului de cuvant al prefecturii;

Raspunde oricaror solicitari suplimentare ale purtatorului de cuvant al prefecturii;

Se pregateste pentru a participa la actiunile de informare publica decise de purtatorul de cuvant al
prefecturii (conferinte de presa, declaratii de presa, interviuri, etc.);

|:lorganizare activitate comunicare

Organizeaza si conduce activitatile de comunicare / informare publica solicitate (interviu, declaratie,
conferinta);

Redacteaza rapoarte si informatii in legatura cu activitatea desfasurata;

Transmite rapoartele si informarile purtatorului de cuvant al prefecturii si celor ai institutiilor din care
provin participantii la activitate;

" EGALITATE DE SANSE Consiliul Judetean Dambovita

Pagina 132



* * x
. |
* *
IAPODLA -
INOVATIE IN ADMINISTRATIE
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Instrumente Structurale
Fondul Social European Ministerul Dezvoltarii Regionale 2007-2013
si Administratiei Publice
<>Exc|usive Gateway

conferinta de presa
declaratii de presa
interviu

|:lconferinta de presa
se pregatesc materialele in conformitate cu M2

|:ldeclara';ii de presa
se pregatesc materialele conform M 3

|:linterviu

se pregatesc materialele conform M4
|:Ialti membrii CJSU

|:lraport / informare inspector sef
Informeaza inspectorul sef in legatura cu activitatile intreprinse si stadiul realizarii lor;

|:lraport / informare inspector sef
Informeaza inspectorul sef in legatura cu activitatile intreprinse si stadiul realizarii lor;

<>Exc|usive Gateway
transmitere date, informatii de presa

|:ltransmitere date, informatii de presa

a. Studiaza rapoartele de interventie;

b.Redacteaza si transmite date si informatii de presa catre mijloacele mass media

c. Posteaza informatiile despre evenimentul produs si actiunile de interventie desfasurate pe pagina
web media social (tweeter, Facebook, etc.) a institutiei.

|:lmonitorizare / reactie

Monitorizeaza mass media si:

-Informeaza inspectorul sef despre orice relatari negative la adresa desfasurarii actiunilor de
interventie;
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-Stabileste strategia de comunicare si contracarare a zvonurilor si aspectelor negative aparute in mass
media;
"Pregateste date si informatii de presa functie de evolutia situatiei;

|:lrapoarte, analize, sinteze informari

c.Raporteaza inspectorului sef al 1JSU DB despre activitatile desfasurate;

d.Informeaza biroul de informare publica al IGSU despre producerea evenimentului si managementul
informarii publice conform COM-CJCCI-105-RS-0001 sau COM-CJCCI-106-RZ-0001 ;

-|_Purtétorul de cuvant al 1JSU

"_Autoritéti / membrii CJSU
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Anexa 1
Comitetul Judetean pentru Comunicat de presa Nr....din .....
Situatii de Urgenta Exemplar nr.......

Dambovita

Comunicat de presa

Pentru difuzare imediata
Contact:

Numar de telefon:

Data:

TITLU: insereaza mesajul principal pentru public
Data, locatia dumneavoastra
— Doua sau trei propozitii care descriu situatia curenta

Insereaza un citat al unui reprezentant oficial, demonstrand grija pentru victime si control
(leadership)

”

Insereaza informatii despre actiunile intreprinse

Insereaza informatii despre reactii posibile ale publicului si modalitati in care oamenii pot oferi
ajutor

Insereaza un citat al unui purtator de cuvant sau mesaj prezentand asigurari

Date de contact, modalitati de a primi informatii noi, alte resurse
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Comitetul Judetean pentru Conferinta de presa Nr ....din .....
Situatii de Urgenta Exemplar nr.......
Dambovita

Conferinta de presa

Conferinta de presa este o intalnire cu ziaristii a purtatorului de cuvant (si a conducerii org) in
anumite conditii. Conferinta de presa este un eveniment important in activitatea Biroului de Presa si
are loc in situatii deosebite din activitatea org, cand aceasta are de comunicat ceva deosebit de
important, de interes larg.

Conferinta de presa este o intalnire in cadrul careia reprezentantul (reprezentantii) unei organizatii,
indeplinind cu aceastd ocazie rolul de purtator(i) de cuvant difuzeaza informatii ziaristilor si raspund la
intrebarile acestora. (George David, PR — Garantia succesului);

Conferinta de presa este o modalitate de a atrage atentia mediilor de informare Th masa cu scopul
de a informa si de a crea imagine propriei organizatii (de a face publicitate unui produs/serviciu al
acesteia).

Conferinta de presa e destinata in primul rand jurnalistilor, dar pot participa si alte persoane

interesate (depinde de institutia care organizeaza conferinta de presa).
Institutiile demonstreaza prin organizarea conferintelor de presa ca sunt deschise jurnalistilor (ei se
informeaza despre organizatie dar au si posibilitatea de a pune intrebari) si asigurd transparenta in
procesul de comunicare (cu toate ca exista si anumite informatii despre organizatie care nu pot fi date
publicitatii).

Tipologia conferintelor de presa: 3 categorii mari:
conferinte unde sunt difuzate Info de interes major (stiri hard)
conferinte destinate fotografilor
receptiile pt presa, unde are loc lansarea de produse noi (stiri soft)

O conferinta de presa se poate organiza in urmatoarele situatii:

Lansarea unui nou produs/serviciu pe piata;

Inaugurarea unui sediu sau a unui punct de lucru nou;

Aniversarea unor momente importante pentru organizatie (10 ani de la infiintare);

Investitii sau achizitii importante pe care le realizeaza propria organizatie;

Castigarea unui premiu in urma participarii la un concurs sau targ national sau international;
Implicarea in sustinerea anumitor proiecte sociale, culturale, sportive...

incheierea unor parteneriate;

Anuntarea unor probleme grave cu care se confrunta organizatia (anumite situatii de criza).
Organizarea conferintei de presa

Tnainte de a organiza o conferintd de presa trebuie sd va ganditi dacd aveti “cu adevirat” ceva de spus;
adica sd aveti un subiect tare, o tema cat mai interesanta (atat pentru propria organizatie cat mai ales
pentru jurnalisti). Tema conferintei trebuie sa-i atraga pe jurnalisti la conferinta.
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Sunt situatii Tn care este mai indicat sa trimiteti doar un comunicat de presa. Un jurnalist care vine la o
conferinta de presa “fara viata” nu va mai participa la o alta organizata de aceeasi organizatie. Sunt
jurnalisti care stiu la ce sa se astepte de la o conferinta de presa doar citind numele expeditorului.
1. Pregatirea unei conferinte de presa
Consilierul PR trebuie sa realizeze o planificare a actiunilor care vor fi desfasurate inainte cu o
saptamana de derularea conferintei de presa, inainte cu o zi, in ziua conferintei de presa, imediat dupa
aceasta si zilele de dupa conferinta de presa.
nainte de planificarea actiunilor consilierul PR trebuie s3 se gandeascd la urmatoarele:
Alegerea temei conferintei de pres3;
Data, ora si locul de desfasurare;
Persoanele care vor tine discursuri in cadrul conferintei;
Modelul de invitatii;
Alegerea cadourilor simbolice care vor fi oferite participantilor;
Bugetul alocat conferintei de presa.
alegerea momentului: data, ziua, ora (preferabil marti, miercuri, joi, orele 10-12. Aceasta intrucat luni
este de obicei sedinta de redactie iar vineri, bilantul de redactie).
b) stabilirea locului de desfasurare tine cont de dimensiunea conferintei si a sediului.
- se desfasoara fie la sediu, fie se inchiriazd o sala
- cadrul sa fie agreabil si sa reprezinte imaginea institutiei
- locul usor identificabil, accesibil, cu indicatoare pt a ajunge la sala si o parcare apropiata de sala de
conf
- marimea salii sa fie suficient de mare pentru toti invitatii, cu mese scaune, prize, luminozitate,
sonorizare
- traduceri daca sunt invitate persoane strdine
- diapozitive, casete audio
- alaturi de sala de conferinta trebuie pregatita camera presei unde sa existe telefoane, fax-uri,
copiatoare, calculatoare pentru presa
- este bine sa existe un spatiu izolat pt interviuri si un vestiar de haine
c) intocmirea listei cu invitatii
- se apeleaza la fisierele de presa pt a identifica jurnalistii specializati.
- toate redactiile vor fi tratate in mod egal
d) redactarea si trimiterea invitatiilor
- se redacteaza si se transmit presei cu scopul de a-i anunta si de a-i invita pe jurnalisti la un eveniment
- contine elementele unui comunicat
- comunicatele tip invitatie (rdspund la cele 6 intrebari) se trimit cu 10-15 zile
Tnainte si cu 1 zi fnainte de conferinta de presa se va da un telefon de reamintire sau se contacteazi
telefonic jurnalistul cu 10-15 zile Tnainte si cu 3 zile Tnhainte se trimite invitatia. Se va trimite si
redactorului sef sau sefului de departament si jurnalistului specializat.
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e) redactarea documentului
Materialul de sprijin se refera la texte cu caracter documentar, grafice, diagrame. Acestea pot fi
distribuite odata cu trimiterea invitatiei, ca dosare de presa, sau vor fi difuzate inainte de inceperea
conferintei de presa sau dupa terminarea acesteia. In principiu, se ofera jurnalistilor la intalnirea in sala.
f) Elaborarea materialelor ajutdtoare: elemente vizuale, filme, planse, grafice, diapozitive, machete,
diagrame, panouri cu fotografii
g) Pregatirea discursului si a intervenitelor
- de obicei este trimis de manager, purtatorul de cuvant il pregateste pt aceasta intalnire
- discursul e pregatit de purtatorul de cuvant
- daca sunt probleme tehnice, se va apela la specialisti
- purtatorul de cuvant stabileste cand sa intervina cu un limbaj accesibil, neutralizat
- purtat de cuva conduce conferinta , el desemneaza fiecare moment de discutie si intervine atunci
cand se prelungeste un discurs, este un moderator
- alternarea discurs- intrebari
h) Pregdtirea reprezentantilor org care vor participa la conferinta
i) Pregatiri si verificari de ultima ora:
- sala, mese, scaune, scrumiere, pixuri, coli de hartie, bloc- notesuri, etc.
- pe masa prezidiului se vor verifica cartonasele cu numele scris corect si functia persoanelor din
conducere
- ecusoanele pt persoanele implicate in organizare si invitatii cu numele, prenumele si institutia
- verificarea materialelor ajutatoare — sa fie asezate la indemana vorbitorului
- jurnalistii se vor aseza unde vor ei
- se verifica sonorizarea, iluminarea, ventilatia, prizele, retroproiectorul, computerul, etc.
- acolo unde exista posibilitatea, con va fi inregistrata de DRP pt arhivare.
- verificarea panourilor care sa indice parcarea, cladirea, sala
2.Desfasurarea conferintei de presa
a) Primirea jurnalistilor
b) Deschiderea conferintei
c) Discursul reprezentantului organizatiei
d) intrebarile
e) incheierea conferintei
f) dialogul informal
Materiale pentru conferinta de presa
Invitatia pentru conferinta de presa trebuie sa contina in mod obligatoriu urmatoarele:

Tema conferintei si o scurta descriere a temei;

xn

O formula de adresare: “va invitam sa participati la conferinta de presa” pe tema...
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Evenimentul va avea loc: la data “x”, cu incepere de la ora “h”, locul de desfasurare;

Puteti da cateva nume de persoane importante care vor mai participa la conferinta de presa;
Posibilitatea de confirmare: “va rugam sa confirmati participarea dvs.” dati numele si datele de contact
ale persoanei care poate fi contactata; specificati daca confirmarea se face telefonic sau prin e-mail.
Mapa de presa trebuie sa contina:

O pagind de gardd — tema evenimentului: organizatia “X” lanseaza noul produs “Y”, data si logo-ul
organizatiei;

Programul evenimentului (pagina a-2a) — trebuie sa contina momentele principale, durata acestora,
numele si functiile persoanelor care vor tine discursurile si partea finala - cocktail-ul;

Comunicatul de presd — pagina cu antet, specificatia: comunicat de presa, data, titlul, continutul
comunicatului, datele de contact ale organizatiei; daca exista vreun citat in comunicat el trebuie sa se
regaseasca si in discurs.

Macheta de presd
Mai poate contine scurte descrieri ale celor care vor tine discursuri, CD cu comunicatul de presa, poze
sau prezentare PowerPoint.
c)Factbook-ul

Fiecare vorbitor de la prezidiu trebuie sa aiba in fata lui un factbook, care trebuie sa contina
toate datele si informatiile actuale despre organizatie, despre produsul sau serviciul pe care aceasta il
lanseaza; factbook-ul poate lua si forma unei brosuri, care sa aiba un cuprins cu ce informatii contine
acesta si la ce pagina pot fi gasite.

|”

Catalogul “intrebare-raspuns”

Acesta contine toate intrebdrile posibile care pot veni din partea jurnalistilor in legatura cu
tema conferintei de presa. De asemenea trebuie sa contina si raspunsurile la aceste intrebari.
Evaluarea conferintei de presa

a) Evaluarea costurilor — incadrarea in bugetul stabilit (plata salii, a cocktail-ului, a sonorizarii,
aranjamente si decoratiuni...);

b) Oglinda presei — analiza mass-mediei; trebuie sa vedeti cine a participat la conferinta si ce
articol a scris, numarul total de articole care au aparut, pozitia articolelor in interiorul ziarului,
tipul articolului (pozitiv, negativ sau neutru).

Consilierul PR nu trebuie sd uite sd multumeasca jurnalistilor care au participat la conferinta de

presa (indiferent daca acestia au scris sau nu un articol despre conferinta).
De asemenea nu trebuie sa uite si de jurnalistii care nu au putut ajunge la conferinta de presa, dar au
solicitat mapa de presa sau comunicatul referitor la conferinta.
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Invitatia pentru conferinta de presa din ..........

Tema conferintei si o scurtd descriere a temei: ex. “va invitam sa participati la conferinta de presa” pe
tema...

Evenimentul va avea loc: la data “x”, cu incepere de la ora “h”, locul de desfasurare;

La conferinta vor participa: nume de persoane importante care vor mai participa la conferinta de presa;

Confirmare: ex. “va rugam sa confirmati participarea dvs. la ” dati numele si datele de contact ale
persoanei care poate fi contactata; specificati daca confirmarea se face telefonic sau prin e-mail.

Difuzat la: data si ora difuzarii
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Pregatirea conferintei de presa

- stabilirea locului de desfasurare:

- anuntarea orei conferintei:

- redactarea documentatiei:

- elaborarea materialelor ajutatoare:

- pregatirea discursurilor sau interventiilor:

- pregatirea reprezentantilor altor organizatii care vor participa la conferinta:

- verificari de ultim moment:

3 y
=\

PROTECTIA
EGALITA
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Situatii de Urgenta Exemplar nr.......
Dambovita

Desfdsurarea conferintei de presa

a) Primirea jurnalistilor

b) Deschiderea conferintei

c) Discursul reprezentantului organizatiei
d) intrebarile

e) Incheierea conferintei

f) Dialogul informal

PROTECTIA MEDIULLA $ - Y =
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Macheta de presa

Contine:

a) scurte prezentdri ale participantilor — ce functii indeplinesc, si ce pregatire de specialitate in
domeniu detin;

b) comunicatul de presa;

c) poze sau prezentare PowerPoint a celor prezentate;

d) Factbook-ul: Fiecare vorbitor de la prezidiu trebuie sa aiba in fata lui un factbook, care
trebuie sa contina toate datele si informatiile actuale despre organizatie, despre
evenimentele petrecute in ordine cronologica, situatia structurilor de interventie, ce s-a
executat .

e) Catalogul “intrebare-rdaspuns”- Acesta contine toate intrebarile posibile si variante de

raspuns la acestea.
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Fisa cu intrebari si raspunsuri anticipate

Eveniment: ............ produs la data si ora: ........

Folositi aceste fise pentru a scrie intrebarile anticipate pentru un anume eveniment. Apoi, dezvoltati
raspunsurile potrivite pentru public si extrase din presa scrisa si audio-vizuala.

Intrebéri posibile adresate de mass media in timpul unei situatii de urgent3
(Intrebdrile de mai jos sunt cele mai utilizate de mass media. Purtdtorul de cuvdnt trebuie sd aibd
rdspunsuri pregdtite pentru aceste intrebdri si sd le schimbe sau sd le actualizeze pe toatd durata

situatiei de urgenta)

1) In ce calitate sunteti implicat in eveniment ?

2) Ce efecte are acest eveniment asupra economiei/vietii sociale ?

3) Ce s-a intamplat? (Cate persoane au murit? Cati raniti? Cate case-cladiri au fost distruse-
afectate?)

4) Ce masuri ati luat pentru siguranta oamenilor?

5) Cand s-a intamplat?

6) Unde s-a intamplat?

7) Care a fost cauza producerii evenimentului?

8) Ce faceti acolo? Cum actionati?

9) V-ati mai confruntat cu o asemenea situatie?

10) Cine a fost implicat?

11) Ce aveti sa le transmiteti persoanelor afectate?

12) Acceptati responsabilitatea pentru producerea acestui eveniment?

13) Ce pericole sunt acum?

14) Ce faceti in legatura cu aceste pericole?

15) La ce suma estimati pagubele produse?

[ERY

7) Cand vom afla mai multe informatii?

18) Va acorda statul compensatii? Ce fel?

19) Cand se vor putea intoarce victimele la viata lor normal?

20) Sunteti multumit de modul in care au actionat autoritatile?

)
)
)
)
)
16) Cat de importante sunt pagubele?
)
)
)
)
)

21) Credeti ca evenimentul putea fi evitat?
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Declaratie de presa
TITLU:
Locul si data:
1. Descrierea situatiei: (cand? unde? De ce?)

2. Forte si mijloace cu care s-a intervenit:

3. Masuri urgente de interes general: (daca este cazul)

4. Informatii aditionale: (pagina web a CJSU, pagina web a 1JSU, alte surse de informatii care
prezinta evenimentul)
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Interviu
Data si ora .........
Tema interviului:

1. Descrierea situatiei: (prezentarea situatiei generale, a situatiei victimelor, pagube
determinate — aproximative, forte si mijloace participante)

2. Intrebdri si rdspunsuri:

Posibile Tntrebari si raspunsuri in conformitate cu M 2.5
Credeti ca se putea preveni acest eveniment ?

De ce nu au fost luate masurile de prevenire ?

In ce masura sunteti responsabil de producerea efectelor?

Va veti da demisia?

Sunteti satisfacut de interventia fortelor avute la dispozitie?

Cum se vor recupera pagubele?

Ce compensatii vor primi victimele?

Care vor fi consecintele suportate de sefii institutiilor implicate care nu au raspuns eficient la
deciziile CJSU?

w

Concluzii:( prezentarea unui mesaj de empatie si incurajare, incredere in fortele si mijloacele
de interventie)
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Declaratie pe timpul interventiei (comandantul interventiei)

1. Prezentarea evenimentului pe scurt: (tip eveniment, numar de victime, arie afectata)

2. Modul de derulare al interventiei: (cate structuri/autospeciale au intervenit)

3. Daca evenimentul a fost localizat: (in caz de incendiu)

4. Daca mai exista pericole si care sunt acelea:

5. Informatii ulterioare se pot obtine de la Purtatorul de cuvant al 1JSU DB tel........
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Macheta suport pentru persoane publice
Eveniment
Loc ....data........ora

1. Prezentarea situatiei si a evolutiei acesteia in timp si spatiu: ( se prezinta situatia pe scurt,
fmpreuna cu un mesaj de empatie si solidaritate cu persoanele afectate)

2. Victime: (morti, raniti, afectati, evacuate)
3. Pagube materiale: (distrugeri, animale, terenuri agricole, cladiri, sedii economice)

4. Masuri luate de cdtre autoritdti: (structuri participante la interventie, elemente de decizie
activate, modul de interventie — cu sublinierea profesionalismului acestora)

5. Efecte ce se vor resimti: ( pe termen scurt, mediu si lung)

6. Masuri ce trebuie luate la nivelul comunitdtii: (masuri de protectie, reguli de folosire a apei,
alimentelor)

7. Masuri de refacere preconizate: (masuri urgente, pe termen mediu si lung, proiecte)
8. Mesaj de sporire a increderii in autoritati

9. Punct de contact cu autoritatea: (tel verde, e-mail, etc)
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CERERE DE ACREDITARE A ZIRISTILOR

1. Numele: ...uoeeeeceeeeeeeee e, Prenumele: .........uueeeceeeeeeeciiiiieeiiiieeeeesiene e

2. Data nasterii: ziua................ una........cceeeeviveenann. ANUL e
o Tole 140 1= ARSI

TN 0o Yo 1Tl 17] Mo Tol {7 o | SRS

4. Numere de telefon:
I o [ =T [+ (o) 1 [ -2 PSPPSR

LI Yolo LYo [

(fix, fax, mobil)

T VLo o) o Lo ] 1o 1 (=L 1A S
6. Buletin/ carte de identitate: nr. ........coeeeeeeeeevveeeevveennne.. =] 4 1o TR
ClIDEIAL AE: ...ttt ettt e et e e s
W ol LYo oo 4 ST =14 Lo PRSP
8. Legitimatie de presd: nr. .................... EMUSA AE: ..ot
LS T e 14 USRSt
Data........ccccvvveeunnn.. SemnGtura.........cccceveeevvennnen.
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Comitetul Judetean pentru Nr ....din .....
Situatii de Urgenta Exemplar nr.......
Dambovita

FISA DE INREGISTRARE A SOLICITARILOR ADRESATE DE MASS MEDIA

1. CONLINUEUI SONICIEGI Iz ceeeeuveeeeeeiiieeeeeiie ettt e ettt s et e e st e e s steeesssnsaeaeeas
2. RGASPUNSUL A SONICIEAIE: .......oeeeeeeeeeeeeeeee et e et e et ta e e e eeae e e e e staea e e e e
3. Data si ora inregistrarii SONCItAIIi: ........cccvveeeeeeiieeeeeciieieeeeiiee e essie e esceaeeessieae e

4. Persoana care adreseazd solicitarea:

Organul de presd 10 Care lUCreAZA: ...........coccuueeeeeeiiiieeesiiieeeeesieeeeeseieeeeeesieaa e e s

5. Persoana care a preluat solicitarea:

Numele: .........ccoveeveveeiiieeiiennn, Prenumele:........ooccueeeeeeeeiieiesieeeieeeieeeie e
SEruCtura de Care QPAITINE: .........cocveeuiesieesiesiiiesieessieesieesiesteestessteasteseteesseesaaeenses
6. Structura care a furnizat informatiile pentru elaborarea rdspunsului: .......................

7. Persoana care furnizeazd rdspunsul:
NUMEIE: .c..eveeevieeieeeeeeveeie, Prenumele: .......eeeeceeeeeeeeeciieeeeeeeecieeccis e

8. Data si ora furniz@rii FASPUNSUIUI: .........ccceveeeeeeeeiieeeecieeeeeceeeeeeceeeeeeecaeeaaessssenaea
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INOVATIE IN ADMINISTRATIE

Fondul Social European Ministerul Dezvoltarii Regionale 2007-2013
si Administratiei Publice
Comitetul Judetean pentru Lista de verificare a informatiei Nr ....din .....
Situatii de Urgenta Exemplar nr.......

Dambovita

Lista de verificare a Informatiei

Data: Ora:

Sursa informatiei:

Persoana-sursa;:

Note:

Posibile intrebari de verificare Da Nu

Este sursa una oficiala?

A fost direct implicata sau doar un simplu
observator?

Au fost inregistrate apeluri telefonice catre linia
de urgenta sau orice linie telefonica ce ofera
informatii publice?

Ati intocmit raportul pe baza informatiilor
obtinute de la persoanele care au asigurat
prima interventie?

Puteti identifica si localiza martorii?

Daca informatia a venit dintr-un site sau e-mail,
este aceasta sursa una credibila?

Ati  verificat veridicitatea sursei si  afi
concluzionat ca este autentica?
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Instrumente Structurale

Fondul Social European Ministerul Dezvoltarii Regionale 2007-2013
gi Administratiei Publice
Comitetul Judetean pentru Registru intern de difuzare a Nr .... din
Situatii de Urgenta informatiilor Exemplar nr.......
Dambovita
REGISTRU INTERN DE DIFUZARE AL INFORMATIILOR
Nr.crt | Data si | Numele Numele Informatia Termenul Persoana ce
ora reporterului institutiei difuzata de trebuie
media contactare | contactata
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Comitetul Judetean pentru Registru intern de apeluri telefonice si  Nr.... din .....
Situatii de Urgenta cereri Exemplar nr.......

Dambovita

REGISTRU INTERN DE APELURI TELEFONICE SI CERERI

Nr. | Data si | Numele Informatia Informatia difuzata Termen | Numdrul
crt | ora solicitantului ceruta/reclam ul de | de
ata contact | telefon
are de
contact
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Anexa 2 — Reguli de comunicare

l. Principiile comunicarii in situatii de urgenta

e Transmiterea oportund cdtre public si cdtre reprezentantii mass-media a informatiilor necesare
realizdrii unui management eficient al consecintelor;

e Oferirea de rdspunsuri complete intrebdrilor puse de reprezentantii mass-media sau de alte
categorii de public, pe mdsurd ce informatiile transmise pot fi verificate;

e “O singura voce” — asigurarea unitdtii de mesaj la toate nivelele implicate si in structura
campaniei ca intreg.

Il. Obiective de comunicare

e Difuzarea mesajelor de apel la calm si de control al situatiei in cadrul unei strategii de ingradire si
diminuare a panicii;

e Difuzarea instructiunilor existente corespunzdtoare tipului situatiei de urgentd cdtre fiecare
categorie de public tintd;

e Informarea corectd si in timp real asupra datelor cunoscute ale situatiei de urgentd, a consecintelor
si a mdsurilor luate;

e Realizarea comunicdrii si informdrii interne in cadrul echipei de management a urgentei si a
echipelor coordonate de aceasta.

[l Categorii de public tinta
e Victimele si rudele acestora;

e (Cetdtenii din zona afectatd de situatia de urgentd;

e (Cetdtenii din zonele potentiale de risc;

e Mass-media si opinia publicd din tard si din strdindtate;

e Autoritdtile implicate in gestionarea situatiei de urgentd;

e Categorii speciale de public-tintd: intreprinderi economice, organizatii umanitare, organizatii
internationale, ONG-uri, reprezentanti ai Bisericii (clerului), colectivitdti de copii, etc.;

e Gruparea teroristd care a organizat atacul, numai dacd este cazul;

e  Membrii structurilor de management a situatiei de urgenta si membrii echipelor de interventie ale
autoritdtilor locale, precum si familiile acestora.

V. ACTIVITATEA DE PREGATIRE PENTRU GESTIONAREA COMUNICARII
Eficacitatea campaniei de comunicare in timpul gestiondrii unej situatii de urgentd depinde de
cdt de pregdtite sunt structurile implicate sd facd fatd situatiei si care este nivelul de credibilitate
cdstigat pdnd in acel moment. De aceea este important ca autoritatea sd stie cum poate crea o structurd
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de management a comunicdrii si, ca parte a planificdrii, sa tind cont de problemele care pot apdrea in
mod obisnuit pe timpul gestiondrii comunicdrii Tn cazul unei situatii de urgenta.
Comunicarea planificatd, eficientd si rapidd genereazd o serie de avantaje deosebit de
importante pentru gestionarea unei situatii de urgenta:
e asigurd transmiterea promptd a mesajelor cheie, in asa fel incdt sG rdmaénd timpul necesar
pentru elaborarea si aplicarea unui rdspuns eficient la situatia creata;
e asigurd unitatea si continuitatea mesajelor la nivelul tuturor institutiilor si organizatiilor
implicate in gestionarea situatiei de urgentad;
e asigurd o perceptie favorabild institutiilor care gestioneazd urgenta, reflectdnd deciziile care
fac posibild reactia rapidd si un rdspuns public coerent si coordonat;
e genereazd sprijinul public pentru asigurarea continuitdtii actiunilor de mare amploare, pe spatii
extinse si cu implicarea unor resurse semnificative;
e face cunoscute liniile orientative pe care trebuie sd le urmeze pdrtile implicate pentru ca
rdspunsul la crizd sad fie planificat, coordonat si eficient.

a. Credibilitatea

Cea mai importanta preconditie pentru a gestiona o situatie de urgenta cu succes este ca
autoritatile sa beneficieze de grad mare de credibilitate. Fara aceasta, analizele, declaratiile, deciziile si
recomandarile nu vor fi luate suficient in serios de catre indivizi, grupuri, organizatii si de catre mass-
media. Credibilitatea se construieste pe urmatoarele atribute: deschidere, competenta, corectitudine
si empatie.

e Deschiderea presupune cd autoritatea prezinta faptele, sursele precum si punctul sau de
vedere fara sa ascunda ceva, cu transparenta. De asemenea, trebuie sa faca vizibilda dorinta de
a intra intr-un dialog cu publicul si asumarea de noi responsabilitati.

e Competenta presupune ca, publicul sa aiba o perceptie pozitiva asupra profesionalismului
angajatilor structurii de management, perceptie creata de experienta pozitiva generata la
contactul direct cu aceasta.

e Corectitudine. Autoritatea este perceputa ca fiind corecta atunci cand discuta ambele fete ale
activitatii ei, si cea pozitiva si cea negativa. De asemenea trebuie sa accepte si punctul de vedere
sau evaluarile altor parti implicate. Procesul de luare a deciziei trebuie sa fie transparent.

e Empatie. Este important ca pentru oamenii care au avut de suferit dupa urma unei situatii de
urgenta, in contactele pe care le au cu personalul autoritatii acesta sa fie perceput ca avand o
puternica dorinta de a intelege si a aprecia seriozitatea situatiei persoanelor efectuate.

b. Lupta cu zvonurile

Una din provocdrile gestiondrii comunicdrii, mai ales a celei mediatice, o constituie lupta cu
zvonurile. Datoritd caracterului lor vag si necontrolabil, zvonurile constituie unul dintre cele mai dificile
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aspecte ale fenomenului de comunicare, iar gestionarea acestora reprezintd permanent o provocare, in

special in situatii de urgentd. O situatie de urgentd, poate fi terenul cel mai propice pentru aparitia

zvonurilor in cazul in care sunt intruniti urmdtorii factori:

lipsa unor informatii autentice sau oficiale;

existenta unor informatii autentice, dar incomplete;

la nivelul opiniei publice se manifestd nemultumire, anxietate, panicd sau chiar fricd;
informatia difuzatd este inconsecventd;

nu sunt intdmpinate asteptdrile publicului;

deciziile se prelungesc foarte mult, amdndnd astfel o finalizare in chestiuni importante;
persoanele au impresia cd sistemul in care se afld este discretionar;

fluxul de informatii are elemente prost legate;

existenta de antagonisme personale si conflicte organizationale.

Strategii ce pot fi utilizate pentru combaterea zvonurilor negative cu care se pot confrunta

structurile de management al urgentei:

sd se analizeze scopul si seriozitatea impactului zvonului Tnainte de a angaja orice actiune corectivd;
sd se discute cu persoanele afectate;

sd se analizeze cauzele si motivele specifice, sursele zvonului;

sd se difuzeze imediat si masiv informatia autenticd privind subiectul zvonurilor;

sd se lanseze contra zvonuri cu ajutorul personalului si al persoanelor de incredere;

sd se apeleze la pozitiile cheie ale unor formatori de opinie pentru a discuta si clarifica situatia;

sd se evite referirea la zvonul initial atunci cdnd se difuzeazd adevdrul (referirea poate intdri zvonul
primar);

cea mai bund modalitate de a combate zvonurile constd in a hrdni nevoia naturald a oamenilor cu
informatie promptd si corecta.

c. Comunicarea cu mass-media

Intr-o situatie de urgentd, relatia dintre structura de management a urgentei si mass-media

reprezintd:

o proiectare a structurii de management in actualitate, in care “socul imaginilor” depinde de mai multi

factori:

e care este imaginea de plecare a organizatiei;

e ce evenimente vor fi aduse in discutie si care este potentialul de gravitate ale acestora in raport
cu valorile si interesul opiniei publice;

e care este contextul care favorizeazd mediatizarea situatiei de urgentd;
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o prezentare mediaticd, deformatd de multiple interventii, caracterizate de urmdtorii factori:
e care este ponderea si inertia cliseelor;
e care este jocul actorilor (nu intotdeauna binevoitori) implicati;
e cum actioneazd surpriza si emotia asupra reflectdrii in presd;
o batdlie de opinie in care se infrunta:
e socul argumentelor (de ce s-a intdmplat asa ceva );
e socul actorilor (cine este rdspunzdtor, cine sunt victimele);
e socul mass-media (cine va avea intdietate, pe cine intereseazd acest subiect).

Rezolvarea situatiilor de urgentd implicd astfel o problematicd a comunicdrii mediatice care se
adaugd dificultdtilor legate de gestionarea fenomenelor neasteptate si nedorite; aceastd problematica
este intim legatd de comportamentul specific al institutiilor de presa si al jurnalistilor in momentul in
care trebuie sd relateze o situatie de urgentd.

II’I‘ xn

Tn timpul unei situatii de urgent3, presa “infometatd” preia si distribuie orice fel de informatii, asa
incat este greu sa se controleze mesajele care ajung in mass-media. Rezultatul este o suma de mesaje
contradictorii (provenite din surse oficiale sau/si neoficiale, bazate frecvent pe zvonuri), care conduc la
situatia Tn care fiecare jurnalist si chiar fiecare membru al publicului isi construieste propria versiune
despre situatia de urgenta respectiva. Nu exista decat o singura solutie la aceasta provocare: sprijinirea
jurnalistilor in activitatea de documentare, ce duce la obtinerea increderii si chiar a cooperarii presei.

Aceasta devine astfel un factor important in limitarea consecintelor situatiei de urgenta.

In managementul unei situatii de urgentd, obtinerea increderii si a cooperdrii presei este un lucru vital,
mai ales in sustinerea eforturilor pentru a indepdrta efectele pe plan local. Dacd strategia de comunicare
adresatd direct cetdtenilor afectati nu este coerentd cu ceea ce transmite mass-media, atunci reaparitia
panicii este inevitabild. In acest caz, efortul echipelor de interventie de a face fatd situatiei se
ingreuneazd simtitor.

Aceasta fiind provocarea, ce mijloace putem folosi pentru a obtine increderea si cooperarea
presei? Cum 1i putem ajuta pe jurnalisti in munca lor de documentare? Trebuie plecat de la observatia
cd intr-o situatie de urgentd, ceea ce numim mass-media se imparte de fapt in trei categorii diferite:
mass-media locald, mass-media nationald si mass-media internationald, iar prin intermediul acestora,
opinia publicd aferentd. Desigur cd nevoia de a obtine informatia esentiald (cine, ce, cdnd, cum, cu ce
consecinte) este aceeasi pentru toti jurnalistii, dar fiecare incearcd apoi sd-si individualizeze materialul,
avdnd nevoi specifice de informare si de interpretare. De aceea, este bine ca aceste nevoi sd fie
prevdzute si preintdmpinate. Ideal este ca si comportamentul de cdutdtor de informatie al jurnalistilor
sd fie transformat in comportament de procesator de informatie.

1. Dincolo de informatia esentiald care va fi transmisd intregii prese (de exemplu, declaratia
oficiald de la conferinta de presd, sau punctul de vedere transmis in timpul briefing-urilor),
trebuie sd se rdspundd intrebdrilor ce reflectd interese diferite, in functie de nivelul presei (local,
national, international) si al modului de a face jurnalism. Astfel, va trebui sd existe pregdtite

" EGALITATE DE SANSH Consiliul Judetean Dambovita

Pagina 157



* * x
WAPODCA y
INOVATIE IN ADMINISTRATIE
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Instrumente Structurale
Fondul Social European Ministerul Dezvoltarii Regionale 2007-2013

si Administratiei Publice

materiale care sd satisfacd nevoile diferite de relatare, documentare si interpretare ale
jurnalistilor;

2. Odata identificate tipurile de nevoi ale presei de la diferite nivele, trebuie pregdtitd o strategie
de comunicare adaptatd cerintelor acestui public;

3. Sdserealizeze o serie de reguli de comunicare cu presa pe care sd le respecte orice comunicator;

4. Pentru a oferi credibilitate informatiilor transmise presei trebuie sa existe mai multi purtdtori
de mesaj de la diferite nivele ierarhice cu care acestia sd stea de vorbd. Este ceea ce se numeste
legitimarea mesajelor si este bine, in stabilirea purtdtorilor de cuvént sa fim foarte atenti “cine
cu cine” vorbeste.

Contrar celei mai rdspdndite opinii, mass-media nu este cel mai rdu inamic, ci poate fi cel mai
important aliat. DacG mass-media, publicd informatii stGnjenitoare nu o face neapdrat pentru a face
rdu, ci pentru a furniza stiri. Dacd se intdmpld ceva ce poate constitui o stire negativd, va fi spus. O bund
planificare poate ajuta la anticiparea potentialelor probleme inainte ca ele sG apard si sa se actioneze
Increzdtor atunci cdnd mass-media incepe sa publice. Media sunt un public tintd important pentru cd
pot deveni efectiv un canal de comunicare prin care mesajele se transmit repede si practic fdrd nici un
cost.

Ajutorul acordat de cdtre media depinde in bund parte de existenta cooperdrii cu aceasta din
timp de normalitate. Daca au existat confruntdri cu jurnalistii sau structura de management are
imaginea unei structuri care nu coopereazd si nu este transparentd, va fi destul de dificild realizarea
unej colabordri cu reprezentantii mass-media in timpul managementului urgentei.

Pe de altd parte, dacd se alocd timp pentru a forma o bund relatie cu mass-media, ca parte a
pregdtirii pentru a face fatd unei situatii de urgentd, structura de comunicare se va afla intr-o pozitie
mult mai bund de a colabora pozitiv cu cei care fac stirile. Aceasta presupune realizarea unor intélniri
periodice cu cei din presd si intelegerea nevoilor specifice, a stilului de lucru.

Probleme care pot fi create de mass-media in timpul gestiondrii unei situatii de urgenta:

e In cazul declansdrii unei situatii de urgentd, reprezentantii mass-media pot sosi intr-un numdr
coplesitor (mai ales in cazul unui dezastru de proportii); un numdr asa de mare nu poate fi de ajutor,
dar poate face sd se imputineze resursele - hoteluri, masini de inchiriat, telefoane) si sd creeze
probleme de management la locul producerii evenimentelor.

e Jurnalistii pot crea o enormd presiune asupra oficialilor prin intrebdrile lor — cGt de multi sunt rdniti,
cdte victime sunt, care sunt estimdrile pierderilor, care sunt costurile, cine este responsabil; de
obicei, nu acestea sunt grijile imediate ale oficialilor, care sunt mai preocupati de amenintdrile
viitoare (mai mult decdt sd numere victime), sd furnizeze asistentd (mai degrabd decdt sd estimeze
costurile), sd acorde ajutor, mai mult decdat sd gdseascd vinovati;

e FEipot constitui o interferentd la nivel de mesaj; chiar dacd interesele nationale ale unei alte tdri nu
sunt afectate, media poate impune o interpretare de acest fel a faptelor;
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Interesul international poate fi coplesitor, paralizdnd activitatea structurilor administrative, prin
prezenta unor reprezentanti ai ministerelor;

Multi dintre reprezentantii mass-media internationale pot fi foarte experimentati si foarte bine
informati. Ei pot sti mai mult despre situatii de urgentd (sunt specializati pe astfel de evenimente)
decdt cei care Incearcd sd rezolve una.

d. Lucruri utile pentru perioada de pregdtire
e Existenta unei liste de contact cu cele mai importante organizatii media locale, nationale si

internationale;

e asigurarea infrastructurii tehnice si conectarea rapidd pentru a se putea transmite de la fata
locului;

e anumite publicatii au termene fixe de livrare a informatiilor, iar acestea trebuie respectate ;

e existenta formatelor pentru stiri si comunicate de presd, precum si pentru informarea internd a
personalului;

e existenta unuiregistru intern in care sd se noteze numele reporterului, numele institutiei media,
informatia difuzatd, cdnd si cine trebuie contactat. Este de dorit ca acest lucru sd fie realizat
intr-un format electronic de bazd de date;

e contactarea specialistilor in comunicare si consultarea lor privind actiunile intreprinse;

Trebuie retinut cd problema cea mai importantd pe care o ridicd relatia cu mass-media pe timpul

gestiondrii unei situatii de urgentd este cd, modul in care se acoperd si se interpreteaza actiunile

echipei de management influenteazd decisiv modul in care se actioneazd!

e. Monitorizarea opiniei publice
Pe timpul interventiei, trebuie urmdritd acoperirea si prezentarea publicd a informatiei transmise

ca sd se poatd face rectificdrile necesare sau sd se aducd modificari planului de gestionare a

comunicdrii dacd este necesar.

Un mod de a urmdri imaginea publica sunt apelurile telefonice care aduc comentarii, sesizdri sau
cereri de la diverse persoane. Este de dorit sd se transmitd acestor persoane cd au fost notate
comentariile lor si sd le fie cerut acordul pentru fi sunati atunci cdnd informatiile sunt disponibile.
Cel ce preia apelurile telefonice nu trebuie sd comenteze, ci doar sd noteze si sd spund cd le va
transmite informatia odatd ce o va afla.

Posta electronicd sau listele de chat poate fi un alt mod de a afla ce gdndeste publicul. Se poate
trimite o scrisoare standard in care sunt anuntate faptele, fard sd se rdspundd la comentarii.
Mass-media este monitorizatd si analizatd zilnic. Nu trebuie confundatd insd imaginea conturatd
de mass-media cu cea pe care o poate avea publicul. Uneori pot exista diferente notabile. Este
important sd se comunice cu publicul direct, plecdnd de la problemele acestuia, nu de la imaginea
creatd de mass-media.
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Acest mod de a urmdri imaginea publicd ajutd ca zvonurile, neintelegerile sau informatia incorectd
ce a fost transmisd sd fie inldturate. Nu trebuie sd se forteze ca fiecare lucru gresit sd fie corectat (doar
in cazuriimportante), dar este bine sd se asigure cd urmdtorul mesaj va fi corect transmis si va corecta
greseala. Nu se forteazd in cazul in care disputa este pe sfdrsite, altfel se risca redeschiderea ei.

V. COMUNICAREA PE TIMPUL GESTIONARII URGENTE|

a. Activitdti de comunicare in primele ore de la declansarea urgentei.
Atunci cdnd se declanseazd o situatie de urgentd, primul rdspuns al structurii de interventie

trebuie sd fie aducerea situatiei sub control si sd se asigure cd toate faptele sunt cunoscute. Din punct

de vedere al comunicdrii, prioritdtile sunt: identificarea nevoilor celor afectati, acordarea sprijinului

imediat, contactarea autoritdtilor si deschiderea canalelor de comunicare.

e qactivarea sistemului si asigurarea intrdrii lui in functiune cel putin in prima treapta de activare;

e asigurarea participdrii purtdtorului de cuvdnt la prima intrunire a comitetului judetean pentru
situatii de urgentd;

e informarea membrilor comitetului asupra celor intdmplate si stabilirea persoanelor care asigurd
legdtura cu media;

e analiza resurselor disponibile si luarea primelor mdsuri pentru informarea publicului;

e deschiderea Cl;

e conceperea proiectului primului mesaj ce va fi transmis publicului si nu uitati:

nu difuzati ceea ce nu stiti;

fiti sinceri;

deschideti canale de comunicare cu publicul larg — linii telefonice, chat;

asigurati publicul larg cd va fi permanent informat si precizati intervalul de timp si modalitdtile;
incercati sd pdstrati calmul populatiei;

difuzati permanent setul de mdsuri ce trebuie luate de cdtre populatie;

0O 0 O O O O O

nu cdutati vinovati si nu dati justificari;

e asigurarea unui spatiu de lucru adecvat pentru media;

e asigurarea permanentd cu informatii a Cl, cu resurse materiale si umane;

e asigurati-vd oamenii din cadrul structurii de management cd au realizat comunicarea cu membrii
familiei si nu sunt afectati in munca lor de problemele personale.

In functie de detaliile planului de comunicare, trebuie sd se deschidd canalele de comunicare cu
diferite categorii de public tintd ; sunt folosite mesaje si canalele de comunicare identificate in
avans.

Chiar dacd nu toate faptele sunt cunoscute, este important sd se inceapd campania de comunicare
indicdnd acest fapt, transmitdnd mesajul cd vor fi informati pe parcurs cu ceea ce se afld; se anuntd, de
asemenea, care sunt punctele de contact pentru intrebdri si sesizdri. Deschizdnd astfel linia de
comunicare in ambele sensuri, se construieste increderea publicului vizat .

Comunicarea cu personalul intern trebuie sé constituie o prioritate. Chiar dacd nu e purtdtor de
cuvdnt, el este purtdtor de mesaj pentru cunoscuti.
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b. Activitdti de comunicare pe timpul interventiei
In primele 24 de ore de la declansarea situatiei de urgentd, principalele sarcini sunt urmdtoarele :

e se jdentificG elementele care pot evolua negativ si pot crea o expunere mdritd (pornind de la datele
initiale cunoscute si de la elementele ce intervin pe parcurs);

e se asigurd prioritdtile de mesaj, bazate pe intelegerea urgentei si a probabilitdtii punctelor
vulnerabile;

e vor fi numiti unul sau mai multi purtdtori de mesaj principali ai celulei structurii de management a
urgentei (conform mdsurilor de indepdrtare a efectelor prevézute de managementul consecintelor)
pentru a oferi informatii mass-media. Purtdtorii de mesaj vor asigura consistenta informatiei atdt
in formd cat si in continut si vor face tot posibilul pentru a prezenta gestionarea situatiei intr-o
manierd credibild;

e se organizeazd conferinte de presd si brifing-uri ori de cdte ori evolutia evenimentelor o impune;

e se listeazd toate apelurile primite din partea presei pentru a urmdri fluxul informational si a
preintdmpina aparitia zvonurilor. Tabelul astfel creat va contine date despre ora si informatia
oferitd, pentru a se evita redundanta sau contradictiile;

e seidentifica cele mai frecvente intrebdri din partea publicului si se asigurd transmiterea informatiei
adecvate prin canalele specifice;

e fiecare echipd operativd va desemna o persoand de legdturd responsabild cu activitatea de
comunicare pentru a oferi informatii mass-media in cazul vizitelor pe teren; fiecare activitate de
acest tip va fi comunicatad direct Cl.

c. Modalitdti de informare a publicului
Managementul consecintelor in cadrul gestiondrii unei situatii de urgentd presupune

inléturarea sau controlul asupra unor efecte cum ar fi:

e pierderea unor resurse fundamentale;

e provocarea unor incidente de masd;

e qaducerea intr-o stare de disfunctionalitate a unor servicii vitale si a unor sectoare economice;

e cresterea panicii la nivel individual si de masd.

Din aceastd perspectivd, obiectivul principal al strategiei de comunicare este diminuarea
sentimentelor de panicd, insecuritate si anxietate la nivelul publicului, normale intr-o asemenea situatie,
precum si instaurarea cGt mai rapidd a unei stdri de calm. Atingerea acestui obiectiv conduce la
instaurarea unui climat de incredere si cooperare cu autoritdtile in cadrul populatiei afectate si, de ce
nu, in cadrul mass-media. Este evitat astfel haosul si este asiguratd credibilitatea autoritdtilor, fapt ce
ajutd la aplicarea celorlalte mdsuri prevdzute in planul de management al consecintelor. Tehnicile de
comunicare efectivd au rolul esential, iar pentru ca echipa de comunicatori sd-si indeplineascd misiunea
trebuie Tn primul rdnd sd gestioneze cu succes comunicarea in cadrul categoriilor de public-tintd
identificate.

Astfel, asa cum am mai mentionat, pentru fiecare categorie de public trebuie construit un mesaj
specific in functie de interesele, gradul de afectare si implicare al fiecdruia; in plus, trebuie prevazutd o
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declaratie comund pentru toate aceste categorii in care sd se precizeze natura atacului, datele de bazd
despre acesta, mdsurile luate pentru stoparea sau limitarea crizei, pierderile, victimele sau personale
afectate, impactul asupra mediului sau altor organizatii.

Sfaturi pentru a comunica eficient cu populatia :

e Informatiile trebuie sa fie disponibile;

e Informatiile trebuie sG fie cuprinzdtoare. Se utilizeazd cuvinte uzuale si se evitd limbajul
profesional. Propozitiile scurte cu verbe active sunt mai bine intelese. Addugarea
adjectivelor trebuie evitatd de fiecare datd cdnd este posibil.

e Informatiile trebuie reamintite, in special atunci cdnd contin sfaturi si recomanddri. Un
mesaj despre un incident sau un accident trebuie sa includd timpul si locul, persoanele
implicate, cauza si consecintele. Mesajul este cel mai bine retinut dacd se pot repeta faptele
esentiale.

Tehnici de comunicare folosite (exemplu)
Directe:
informare directa la locul evacudrii folosind portavoce;
informarea liderilor formali si informali din cadrul grupurilor (institutii, intreprinderi,
organizatii ) pentru a fi diseminatori de mesaj;
distribuirea de pliante cu instructiuni privind mdsurile de urgentd si protectie;
informarea unui grup larg de cetdteni (protectia civild) care sG meargd apoi in cadrul
aglomerdrilor sG informeze populatia asupra evenimentelor si a mdsurilor de urgentd
si protectie.
Purtdtori de mesaj: reprezentanti ai echipelor de interventie (folosirea uniformelor, reprezentanti
ai institutiilor cu o mare credibilitate), lideri formali si informali ai grupurilor organizate, cetdteni
pregdtiti in acest scop.
Timp: 0-5 ore de la producerea evenimentelor si ori de cdte ori este necesar.
Mediate
e declaratia de presd
e comunicatul de presd
e conferintd de presd atunci cdnd un eveniment deosebit o impune;
e briefing-uri ori de cdte ori este necesar;
o difuzarea de mape de presd.

d. Modalitati de comunicare cu mass-media
O conlucrare activd cu mass-media:

e dd posibilitatea de a fi pro activ si nu reactiv ;
e da posibilitatea de a avea relativ sub control mesajul ;
e dd posibilitatea de a corecta informatia gresita ;
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A nu discuta cu mass-media poate crea impresia cd situatia nu este controlatd si poate face ca cei

desemnati cu gestionarea urgentei s pard insensibili si nepdsdtori.
Tehnici si strategii de comunicare folosite

organizarea a doud conferinte de presd intr-un interval de 3-10 ore de la producerea situatiei
de urgentd;

briefing-uri ori de cdte ori este necesar;

difuzarea de mape de presa;

facilitarea obtinerii de declaratii si interviuri de la persoanele de interes pentru jurnalisti;
facilitarea obtinerii unor documente de interes public in scopul documentadrii jurnalistilor;
insotirea jurnalistilor in cdmpul de operatiuni pentru activitatea de documentare.

Purtatori de mesaj

lideri institutionali (prefect, primar etc);

tehnicieni (componenti ai structurii de management al urgentei);
activisti (membri ai echipelor de interventie);

voluntari, cetdteni.

Conferinta de presa

Conferinta de presd (organizatd in functie de interesul ardtat de mass-media), trebuie sa fie
tinutd intr-un loc si la o ord convenabile pentru mass-media de informare ;

Se instiinteazd media despre aceastd conferintd, mentiondnd data, locul, ora si un scurt continut
in care este precizatd agenda acestei conferinte de presa ;

Se pregdtesc dosarele de presd intr-un format accesibil fiecdrui tip de media (scrisd, radio sau
televiziune) ;

Nu se intdrzie peste ora anuntatd, fiecare are termene de respectat ;

Se prezintd motivatia si faptele care au fdcut necesard organizarea acestei conferinte de presd
si se cere ca intrebdrile s fie puse fiecdrui vorbitor dupd ce termind discursul.

Se modereazd sesiunea de intrebdri si rdspunsuri astfel incdt intrebarea sd fie adresatd celui
mai indreptdtit sd rdspundd si conferinta se incheie in timpul anuntat.

Dacd se considera cd o conferintd de presd nu este cea mai bund solutie posibild, informatiile sunt
transmise cdt mai rapid cu putintd folosind formatele pentru comunicatul sau stirea de presd. Se
precizeazd numele si datele de contact, cat si un timp aproximat pentru urmdtoarea completare.
Acestea trebuie trimise in cel mult patru ore de la primul comunicat de presd, si continuat la fiecare

patru ore dacd sunt obtinute noi informatii. De asemenea, sunt mentinute liniile telefonice de urgentd

si completat website-ul organizatilor cu noi informatii.
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VI. COMUNICAREA IN PERIOADA POSTURGENTA

a. Cadrul general. Problematicd
n practic3 este greu de stabilit o linie strictd de demarcatie intre faza de gestionare a urgentei

si faza post urgenta, mai ales in cazul unui dezastru natural sau tehnologic. Comunicarea in perioada
post urgenta trebuie sa evidentieze eforturile care se fac si care se vor face de catre echipa de
gestionare pentru a indeparta consecintele.

In cadrul planului de management al situatiei de urgentd realizat in avans de autoritdti trebuie
sd fie prevdazute:
e madsurile ce trebuise luate imediat pentru refacerea elementelor de infrastructura de baza — apa,

electricitate, alimentare cu gaz;

e madsurile luate pentru asigurarea distribuirii ajutoarelor si asistentei internationale primite;
e madsurile ce trebuise luate pentru reparatii si reconstructie
e institutiile si organizatiile ce vor coordona eforturile de a face fatd problemelor particulare;
e rolul jucat de alte autoritdti, de mediul de afaceri, de public sau de organizatiile private.

Cat mai repede posibil, dupd declansarea situatiei de urgentd, responsabilii trebuie sG completeze
schita initiald cu un plan de mdsuri capabil sd tina sub control situatia. Acest plan trebuie sa aibd in
vedere:

e masuri pentru prevenirea unui al doilea dezastru;

e masuri pentru reducerea efectelor colaterale;

e readucerea vietii la normal (deblocarea drumurilor, repunerea in functiune a liniilor telefonice, a
cdilor de comunicatii etc);

e asigurarea unor servicii medicale si sociale de urgentd; pentru victime, rudele si prietenii lor, inclusiv
cele psihologice;

e reglementarea acorddrii de despdgubiri. Inregistrarea acestor pagube si pregdtirea cadrului legal si
administrativ de acordare a compensatiilor consumd timp, energie si bani;

e reconstructia; trebuie realizat un plan rapid de reconstructie a cladirilor si a infrastructurii avariate.

b. Campania de comunicare in perioada post urgenta
In cazul gestiondrii unei situatii de urgentd, Cl face parte din echipa de management a situatiei

de urgenta, ceea ce presupune un control centralizat al informatiei la nivelele superioare ale Sistemului
National de Management al situatiilor de Urgenta. In faza post urgenta, responsabilitatea continudrii
campaniei de comunicare este preluatd de nivelul local al administratiei. Desigur, acestei structuri i se
poate furniza consultantd si sprijin.

Echipa operationald care este insdrcinatd pentru a indeplini politica de management post
urgenta trebuie sd includd un responsabil din echipa de comunicare. Acesta trebuie sd il tindg la curent
pe conducdtorul echipei operationale asupra strategiei de informare si asupra relatiei cu media.
Responsabilul cu comunicarea trebuie sd fie capabil sd activeze si ca purtdtor de cuvdnt.
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Campania de comunicare in perioada post urgenta are doud obiective majore:

e obligatia de a informa publicul si mass-media asupra strategiei urmate inainte, in timpul
siTn perioada post urgenta;
e managementul consecintelor

Perioada post urgenta se poate intinde pe o lungd perioadd de timp. Ea poate fi impdrtitd in trei

faze principale:

faza imediat de dupd dezastru; in aceastd fazd este intotdeauna greu sa se furnizeze toatd
informatia necesard. Comunicarea trebuie sd cuprinda raspunsul la intrebdrile despre politica
urmatd de management si sd ofere informatii asupra consecintelor urgentei (ca pericolele
pentru sdndtatea publicd si intreruperea vietii normale, cele mai recente informatii referitoare
la numdrul victimelor, a celor dati dispdruti); se deschide o linie telefonicd la nivel judetean si
local la care populatia poate suna pentru informatii; se pregdteste si se da publicitdtii o listd cu
numere de telefon ale organizatiilor care pot rdspunde la intrebdri specializate (spitale,
jandarmi, politie, pompieri, ONG-uri) si sunt anuntate aceste institutii si organizatii cd vor fi
sunate pentru obtinerea de informatii.

faza de recuperare si reconstructie; in aceastd fazd trebuie sa existe un plan de tinere sub
control si rezolvare a problemelor. Informatia furnizata trebuie sa se axeze pe problematica
compensatiilor, ingrijirea medicald si sociald si reconstructie. Este important ca datele despre
efectele dezastrului sd fie aduse la zi si sd fie prezentate planurile pentru reconstruirea cldadirilor
afectate, sau informatiile despre simptomele care pot apdrea dupd o experientd traumatica.
Media are un rol important in aceastd fazd, ca important mijloc de informare, mai ales media
locald sau regionald. Vor exista cereri masive de interviuri cu autoritdtile implicate in
gestionarea situatiei post urgenta si cu cei din echipele operationale sau insdrcinate cu
reconstructia.

faza de completare; in aceastd fazd problematica comunicdrii trebuie sa fie dominatd de
clarificarea problemelor pe termen lung, cum ar fi acordarea compensatiilor. In addugire,
publicul si mass-media sunt informati asupra rezultatelor cercetdrilor asupra cauzelor
dezastrului si a pericolelor privind sdndtatea publica.

c. Analiza si evaluarea comunicadrii

Concluziile analizei activitdtii de comunicare desfdsurate pe timpul unei situatii de urgentd vor trebui sd

rdspundd la urmdtoarele intrebdri :

- Ce a mers?

- Ce nu a mers?

- Ce eveniment neprevdzut s-a petrecut si ar trebui inclus in plan?

- Ce acoperire a avut situatia de urgenta?
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- Ce aspect a beneficiat de o acoperire favorabild? De ce? Dacd un aspect a fost reflectat negativ, care
este explicatia?

- Au fost transmise informatii corecte? Care a fost sursa?

- Au fost transmise informatii incorecte? Care a fost cauza si sursa?

Evaluarea nu trebuie realizatd in grabd; experienta acumulatd trebuie transpusd in planuri noi,

instructiuni, proceduri si este necesar ca aplicabilitatea acestora sd fie urmdritd prin exercitii si simuldri.
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Anexa 3.1. Aspecte cheie la care trebuie sa faca referire comunicarea pe timpul
evenimentelor

Inundatii
Pe timpul producerii inundatiilor comunicarea trebuie sa faca referire la:
a)  zona/zonele afectate;

b) zona/zonele ce pot fi afectate;

¢ structuri de interventie si modul de cooperare cu acestea;

d) masuri de evacuare luate, locuri de adunare, trasee si locurile in care au fost evacuate
populatia si animalele;

e)  masuri luate pentru protectia zonelor evacuate;

f)  zone de interdictie si restrictie si modul de patrundere in acestea;
g reguli de comportament pe timpul evacuarii;

h)  reguli de utilizare a apei;

i) reguli de pastrare al alimentelor;

i masuri pentru prevenirea imbolnavirilor;

k  modul de distribuire al ajutoarelor;

) numarul de telefon verde — pentru informatii

Alunecdri de teren
Pe timpul producerii alunecarilor de teren comunicarea trebuie sa faca referire la:

a)  zona/zonele afectate;
b) zona/zonele ce sunt in pericol;
¢)  structuri de interventie care actioneaza;
d)  ordinul de evacuare — cine |-a dat, cine pune in aplicare;
e)  masuri de evacuare: loc de adunare, loc de depozitare bunuri, trasee de evacuare, locuri de
evacuare, loc de adunare al animalelor;
f)  masuri de protectie a zonelor evacuate;
g zone de interdictie si restrictie si modul de patrundere in acestea;
h)  reguli de comportament pe timpul evacuarii;
i) reguli de utilizare a apei;
i) reguli de utilizare a alimentelor;
k}  masuri de prevenire a imbolnavirilor;
) modul de distribuire al ajutoarelor;
m) numar de telefon verde pentru contact.

Incendii
Pe timpul producerii incendiilor comunicarea trebuie sa faca referire la:
Incendii la imobile, obiective punctuale, zone restranse:
a) zona afectata;
b) daca exista pericol de extindere;
c) victime, persoane afectate;
d) numarul de subunitati care actioneaza;
e) probleme aparute pe timpul interventiei (lipsa hidrantilor, lipsa apei, teren greu accesibil);
f)  punct de contact pentru informatii (putator de cuvant, nr.tel 1JSU, nr.fax., adresa e-mail)
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Incendii de mare amploare

a) zona afectata;

b) modul probabil de evolutie, functie de starea vremii;

¢) masuri ce trebuise luate de populatia aflata in pericol;

d) structuri de interventie aflate in zona;

e) punct de contact pentru structurile de interventie;

f)  masuriin caz de evacuare;

g) modul de informare a publicului privind evolutia incendiului (radio, TV, pagina web, prin intermediul

sistemului de alarmare etc)

h) nr. tel verde pentru informatii generale necesare publicului
Accidente;
Pe timpul producerii accidentelor, comunicarea trebuie sa faca referire la:
La accidente cu panala........ victime

a) locul, data si ora aproximativa a producerii accidentului;

b) numarul de autovehicule implicate;

¢) numarul de victime: decedati, raniti;

d) structuri participante la interventie;

e) punct de contact pentru informatii viitoare (nr.tel, fax, adresa e-mail)

La accidente cu victime multiple

a) locul, data si ora aproximativa a producerii accidentului;

b) numarul de autovehicule implicate;

¢) numarul de victime: decedati, raniti;

d) locul/locurile unde au fost transportate victimele;

e) structuri participante la interventie;

f)  punct de contact pentru informatii (nr.tel, fax, adresa e-mail);
Cutremur:

Pe timpul producerii cutremurului, comunicarea trebuie sa faca referire la:

a)
b)
c)
d)

data, ora si intensitatea pe scara Richter a cutremurului;

zona afectata;

numar estimativ de victime;

structuri implicate in managementul situatiei;

masuri de prevenire ce trebuise luate de catre populatie (in cazul in care sunt blocate in apartamente,
in cazul in care incearca patrunderea in cladiri afectate etc)

reguli de comportare;

masuri de evacuare: locuri de adunare, trasee, tabere de sinistrati etc;
modul de comportare pe timpul evacuarii;

locuri de acordare a primului ajutor pentru persoanele cu rani usoare;
locuri de depozitare al persoanelor decedate;

linii de telefon verzi — pentru obtinerea de informatii;

modul de informare al publicului — afisiere si loc de dispunere, pagini web;
interdictii si restrictii;

modul de selectionare si acreditare al voluntarilor;

modul de distribuire al ajutoarelor;

TATE DE SANSE Consiliul Judetean Dambovita

Pagina 1668



* * x
£ P ‘ =
. WAPODCA y
INOVATIE IN ADMINISTRATIE
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Instrumente Structurale
Fondul Social European Ministerul Dezvoltarii Regionale 2007-2013

si Administratiei Publice

Accidente tehnologice (inclusiv accidente la halde de steril)
Pe timpul producerii accidentelor tehnologice comunicarea trebuie sa faca referire la:

a)

data, ora si locul (intreprinderea) unde s-a produs accidentul;

b) tipurile de substantd/e degajate in atmosfera si modul in care acestea
afecteaza viatd populatiei;

c)

efectul probabil asupra animalelor;

d) zona/zonele care pot fi afectate; masuri de protectie ce trebuise luate de
populatie;

e) masuri de protectie ce pot fi luate de catre populatie;

f) mod de acordare al primului ajutor;

g) structura/rile profesioniste care actioneaza in zona;

h) locul/rile in care se poate primi ajutor calificat;

i)
)

durata probabila a efectelor nocive;
modul de informare al populatiei — radio, TV, direct prin anunturi facute

prin sistemul de alarmare;

k)
1)

locul unde sunt organizate tratarea si acordarea ajutorului specializat;
modul de anuntare al populatiei despre evolutia evenimentelor — radio,

TV, direct, sau prin sistemul de alarmare;

m

) reguli de comportament;

n) nr telefon, contact pentru public

Avarierea constructiilor hidrotehnice (baraje, iazuri de decantare, etc):

Pe timpul producerii accidentelor la constructiile hidrotehnice comunicarea trebuie sa faca referire la:

a)
b)
c)
d)

e)

data si ora producerii evenimentului;

consecintele probabile ale evenimentului;

zona/zonele probabil afectate;

structuri de interventie si modul de cooperare cu acestea;

masuri de evacuare luate: locuri de adunare, trasee si locurile in care au fost evacuate populatia si
animalele;

masuri luate pentru siguranta zonelor evacuate;

zone de interdictie si restrictie si modul de patrundere in acestea;
reguli de comportament pe timpul evacuarii;

reguli de utilizare a apei;

reguli de pastrare al alimentelor;

masuri pentru prevenirea imbolnavirilor;

modul de distribuire al ajutoarelor;

numarul de telefon verde — pentru informatii

Epidemii sau pandemii
Pe timpul izbucnirii epidemiilor sau pandemiilor, comunicarea trebuie sa faca referire la:

a)
b)
c)
d)

m

odul de manifestare al epidemiei sau pandemiei;

simptome care caracterizeaza fenomenul;

m
m
st
lo
m

asuri imediate ce trebuise luate de catre populatie;

od de acordare a primului ajutor;

ructuri implicate in managementul situatiei;

curi unde se primeste ajutor specializat (vaccinare, tratament);

odul de informare al populatiei (radio, TV, sistem alarmare, pagini web);

punct de contact pentru informatii generale (telverde, e-mail)
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Canicula:
Pe timpul caniculei, comunicarea trebuie sa faca referire la:
a) durata estimata a fenomenului si aria afectata;
b) simptome care caracterizeaza insolatia;
¢) masuri recomandate pentru prevenirea si reducerea efectelor caniculei;
d) servicii medicale si sociale organizate de catre autoritati (puncte de distribuire a apei, puncte de prim
ajutor);
e) modul de informare al populatiei (radio, TV, sistem alarmare, pagini web);
f)  punct de contact pentru informatii generale (telverde, e-mail)

Fenomene meteo periculoase
Pe timpul producerii fenomenelor meteo periculoase, comunicarea trebuie sa faca referire la:

Furtuni
a) codul de avertizare meteo si semnificatia acestuia;
b) locul/zona afectata;
¢) numarul de victime: decedati si raniti;
d) masuri urgente ce trebuise luate de populatie;
e) forte si mijloace destinate interventiei;
f)  punct de contact pentru informatii (nr tel, fax, e-mail, pagina web)

Caderi masive de zapada
a) zona afectata;
b) durata probabila a fenomenului;
¢) numar de victime: decedati, raniti;
d) drumuriinchise, restrictionate;
e) masuri ce trebuise luate de populatie;
f) forte si mijloace angajate in interventie;
g) modul de distribuire al ajutoarelor;
h) punct de contact pentru informatii (nr tel, fax, e-mail, pagina web)

Accidente miniere — care presupun blocarea in subteran sau surparea galeriilor
Pe timpul producerii accidentelor la minele parasite sau in cazul surparii galeriilor, comunicarea trebuie
sa faca referire la:

a) locul, data si ora producerii evenimentului;

b) zona/zonele afectata (in cazul surpérilor);

c) personale afectate: decedati, raniti, blocati in subteran;

d) structuri implicate;

e) masuri luate de autoritati pentru salvarea victimelor;

f) masuri pentru asigurarea perimetrului afectat;

g) punct de contact pentru informatii (nr tel, fax, e-mail, pagina web).
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activitatilor de prevenire

Inundatii

u)

prezentarea riscurilor asociate inundatiilor;

prezentarea zonelor inundabile din raza localitatii;

cunoasterea modalitatilor de actiune si comportament inainte, in timpul si dupa inundatie;
cunoasterea semnificatiei codurilor de avertizare meteo si hidrologice: rosu, portocaliu, galben si
verde;

constientizarea rolului protectiei individuale;

importanta unui plan familial pentru cazuri de urgents;

promovarea planurilor de aparare impotriva inundatiilor;

promovarea masurilor pentru protejarea gospodariei si anexelor;

cunoasterea locurilor de refugiu si a depozitelor de alimente, precum si a zonelor de evacuare;
recomandari privind utilizarea apei;

cunoasterea amplasarii punctelor de prim ajutor;

respectarea normelor si autorizatiilor administratiei publice locale privind constructiile in zonele
inundabile: informarea populatiei cu privire la aceste norme si controlul respectarii acestora;
respectarea regimului silvic in ceea ce priveste exploatarea lemnului prin depozitarea acestuia pe vai
in afara albiilor si curdtarea acestora de resturi de exploatare. promovarea actiunilor de impadurire in
zonele de formare a viiturilor, in zonele inundabile si in luncile raurilor;

promovarea celor mai bune practici in domeniul agricol si silvic pentru reducerea riscului la inundatii;
interzicerea si sanctionarea depozitarii la albiile cursurilor de apa a gunoaielor si resturilor provenite
din demolarea de constructii;

modul de utilizarea terenurilor situate in zonele inundabile;

reglementarile privind asigurarea obligatorie a locuintelor;

promovarea proiectelor constructiilor de locuinte adaptate zonelor inundabile: structura, subsoluri,
nivele, acces pentru evacuare;

cunoasterea ajutorului de care poate beneficia populatia;

promovarea voluntariatului;

incurajarea participarii comunitatii locale la activitatile de prevenire.

Alunecarile de teren -
Alunecdrile de teren sunt evenimente de multe ori previzibile care in cea mai mare parte, se
produc dupa precipitatii intense.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

cunoasterea fenomenului si a efectelor acestuia;

cunoasterea zonelor expuse;

cunoasterea conditiilor in care se face evacuarea;

importanta planului personal pentru evacuare;

cunoasterea regulilor de convietuire in locurile de evacuare;

necesitatea asigurarii locuintelor la dezastre;

promovarea necesitatii de asigurare a culturilor agricole;

cunoasterea si respectarea normelor de construire pentru asigurarea cerintei de rezistenta si
stabilitate a constructiilor, chiar si pentru mediul rural;

cunoasterea si respectarea normelor si autorizatiilor administratiilor publice locale;
informarea populatiei cu privire la aceste norme si controlul respectarii acestora;
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Incendii si Incendii de mare amploare

a) cunoasterea cauzelor frecvente de producere a incendiilor;

b) cunoasterea masurilor de protectie;

¢) masuri de prevenire a incendiilor;

d) modul de lucrul cu focul deschis in zone cu pdsuni sau impadurite;

e) masurice seiau in caz de incendiu;

f)  modul de folosire a numarului unic de apel de urgenta 112

g) planul familial;

h) cunoasterea masurilor de evacuare;

i) reguli de comportament pe timpul evacuarii;

j)  modul de informare a publicului privind evolutia incendiului (radio, TV, pagina web, prin intermediul

sistemului de alarmare etc)

k) nr. tel verde pentru informatii generale necesare publicului
Accidente

a) modul de setare al telefonului mobil pentru anuntarea familiei;

b) modul de folosire al numarului unic de apel 112;

c¢) modul de acordare al primului ajutor;

d) modul de comportament la locul accidentului;

e) modul de folosire al trusei de prim ajutor.

f)  punct de contact pentru informatii viitoare (nr.tel, fax, adresa e-mail)
Cutremur

Pe timpul producerii cutremurului, comunicarea trebuie sa faca referire la:

a)
b)
c)
d)

>

T O
===

0

caracteristicile cutremurelor si modul de manifestare;
zona seismica si caracteristica acesteia;

modul de comportament pe timpul cutremurului;
cunoasterea elementelor de rezistenta din cladire;
cunoasterea modului de evacuare — iesiri de urgenta;
necesitatea expertizarii cladirilor inainte de achizitionare;
necesitatea asigurarii obligatorii a locuintelor;
asigurarea mobilei din locuinta;

necesitatea existentei unei truse de supravietuire;
modul de comportament dupa cutremur;

necesitatea existentei planului familial;

cunoasterea Planului de Evacuare;

modul de folosire a numarului 112;

cunoasterea modului de acordare al primului ajutor;
consecinte colaterale ale cutremurului;

cunoasterea numarului de apel verde;

modul de comportament post-dezastru;

locuri de distribuire al ajutoarelor.
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Accidente tehnologice (inclusiv accidente la haldele de steril)

a) constructiile industriale factori de risc aflati in zona;

b) tipurile de substanta folosite de agentii industriali, modul in care pot
periclita activitatea umana;

c) zona posibil infectata/contaminata;

d) reguli de evacuare;

e) comportamentul in caz de evacuare/planul personal pentru evacuare;
f) reguli de comportament in addpost sau in locurile special amenajate

g consecintele contaminarii/intoxicarii organismului, tipurile de boli/reactii
care pot fi provocate;

h) simptomele intoxicarii/contaminarii si ale bolilor care pot fi provocate;
i) masuri de protectie ce pot fi luate de catre populatie;

i modul de acordare al primului ajutor;

k) locul unde sunt organizate tratarea si acordarea ajutorului specializat;
1) modul de protectie a apei, alimentelor si furajelor;

m) mijloacele de protectie individuala si de actiune pentru protectia
persoanelor din jur, mijloace de protectie antichimica a pielii;

n) decontaminarea;

o) carantina si regulile de comportare in carantina -igiena locuintei, igiena

bolnavilor, igiena apei, igiena alimentatiei-;
p) sursele remanent poluate si protectia fata de acestea;
Avarierea constructiilor hidrotehnice (inclusiv baraje, iazuri de decantare):
a)  constructii hidrotehnice aflate in zona;
b)  consecintele posibile ale accidentelor;
¢ zona posibil afectata;
d)  cunoasterea conditiilor in care se face evacuarea;
e)  Planul personal pentru evacuare;
f)  necesitatea asigurarii obligatorii a locuintelor;
g  asigurarea culturilor agricole

h)  cunoasterea si respectarea normelor de construire pentru asigurarea cerintei de rezistenta si
stabilitate a constructiilor, chiar si pentru mediul rural

iy convietuirea in locurile de refugiu.
Epidemiile sau pandemii naturale:
a) codul de avertizare meteo si semnificatia acestuia;
b) informarea populatiei cu privire la cauza generatoare a epidemiilor sau pandemiilor
) informarea populatiei cu privire modul de raspandire a infectiei
d) masuri de protectie individuala;
e) masuri de protectie colectiva;
f) modul de comportare in colectivitati;
g) informatii privind servicii medicale disponibile
h) informatii privind stocurile de vaccinuri sau tratamente
i) informatii privind masurile de igiena si control al infectiei
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Canicula:
a)  cunoasterea fenomenului si a consecintelor acestuia asupra corpului uman;

b)  cunoastere codurilor de avertizare meteo si semnificatia acestuia;
¢ modul de acordare a primului ajutor;
d)  modul de folosire a numarului unic 112

e) masuri recomandate pentru prevenirea si reducerea efectelor caniculei
f)  masurile pe care angajatorii trebuie sa le ia pe timpul caniculei
g serviciile sociale oferite pe timpul caniculei

Fenomene meteo periculoase

Pe timpul producerii fenomenelor meteo periculoase, comunicarea trebuie sa faca referire la:
Furtuni

a) cunoastere codurilor de avertizare meteo si semnificatia acestora;

b) cunoasterea fenomenului si a consecintelor acestuia;

c) cunoasterea masurilor de protectie individuala;

d) cunoasterea masurilor de protectie colectiva;

e) modul de actiune pe timpul furtunii;

f)  modul de actiune post-eveniment;

g) modul de distribuire al ajutoarelor;

h) punct de contact pentru informatii (nr tel, fax, e-mail, pagina web)

Cdaderi masive de zdpadd
a) cunoasterea codurilor de avertizare meteo;
b) cunoasterea fenomenului si a consecintelor acestuia;
¢) modul de acordare al primului ajutor;
d) cunoasterea masurilor de protectie individuala;
e) cunoasterea masurilor de protectie colectiva
f)  modul de actiune pe timpul evenimentului;
g) modul de actiune post-eveniment;
h) modul de distribuire al ajutoarelor;
i) punct de contact pentru informatii (nr tel, fax, e-mail, pagina web)

Accidente miniere — care presupun blocarea in subteran sau surparea galeriilor
a) zona/zonele cu risc de prabusire;
b) cunoasterea fenomenului si a posibilelor consecinte;
c) modul de comportament in cazul prabusirii;
d) modul de actiune post-eveniment;
e) modul de acordare al primului ajutor;
f)  punct de contact pentru informatii (nr tel, fax, e-mail, pagina web).
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